
多种套路诱骗消费者

记者调查发现，售卖假冒“名家书画”的一
些直播间，利用各种营销套路，诱导消费者一
步步落入“陷阱”。

——使用各种营销“话术”。为减轻法律
责任、规避平台审查，主播在介绍时，通常不会
直接说出书画名家的完整姓名，而是隐去或者
改动个别字，如以“美林老师”暗示韩美林，以

“张大万”暗示张大千。主播着重强调“纯手
绘”“非印刷”“可用放大镜看笔触”，而对“是否
大师亲笔”闭口不谈。

直播间往往冠以“XX 画廊”“XX 书画”
“XX美术馆”等名称，骗取消费者信任。如果
消费者问为什么作品这么便宜，主播往往声称

“国家有补贴”或“作品是早年画稿”等等。
——虚假承诺“可回收”。有的直播间还

承诺，将来可回收画作，买家可获高额返利。
天津市静海区人民法院今年6月公布的

一起案件中，某文化公司在直播间售卖水墨
画，宣称该批画作为名家所作，并称消费者
购画后，商家将在各直辖市、省会城市设立
集中回收点，回收画作后可获高额返利回
报。一名老年消费者瞒着家人花费万余元
在直播间“抢购”字画。陆续收货后，老人感
觉情况不对申请退货，对方均推诿拖延。法

院判决解除双方买卖合同关系，被告限期退
货退款。

——用“山寨”证书欺骗消费者。不少直
播间售卖的“大师之作”会强调“有证书”。记
者购买的5幅作品，其中4幅均带有“证书”。

记者收到的一张证书上，钢印显示为“中
国书画研究协会”，但从公开途径查不到该机
构的备案信息。“这是什么机构？鉴定结果靠
谱吗？”记者询问客服时，得到的回复是“不是
什么鉴定机构，就是收藏机构”。

记者收到的另一张证书上直接写着“此作
品为手绘 请放心收藏”，并盖有“中国书画鉴
定委员会鉴定专用章”。记者检索“中国书画
鉴定委员会”却发现，早在2018年，该机构就
被民政部列入涉嫌非法社会组织名单（第六
批）之中。

记者购买所谓“张大千作品”的直播间，公
示营业执照显示，企业名称为“某某百货商
行”，企业地址为郑州市惠济区兴隆铺东路6
号3号楼某单元某层某号，实际邮寄画作的地
址却是江苏宿迁。记者实地走访发现，上述企
业地址为一处居民小区，虽然有3号楼，但所
谓的“某单元”并不存在，“某某百货商行”也难
寻踪影。

直播间频现低价“名家书画”

近期，在一些短视频平台的直播间内，落
款为齐白石、张大千、徐悲鸿、启功、韩美林等
近当代书画大师的作品屡屡现身。

这些直播间内往往只有书画作品展示
和解说，“一对一”推送专属购买链接，价格
多为几十元或几百元，多幅成套作品也仅需
1000 元左右，且往往宣称“带证书”。不少直
播间还会用“开播福利”“清仓放漏”“卖完就
没”等营销话术制造购买焦虑，诱导消费者
冲动下单。

对直播间售卖的“名家书画”，一些中老年
消费者、收藏新手信以为真，纷纷下单。

去年12月，河南洛阳的董先生求助媒体，
称七旬父亲沉迷直播间买伪古玩字画，每月快
递上百件。“在直播间里已经花了近10万元，
跟我说666元的齐白石的画值几千万元。”

广东的朱先生此前通过直播间花费近
万元购买了 4 幅据称是某名家的原创作
品。今年 5 月，朱先生因经济原因想将画作
变现。行内人告诉他，这些画作是印刷品，

没有收藏价值。朱先生立即联系卖家，但消
息石沉大海。

北京市房山区人民法院官网今年5月公
布的一起依法审结的案件中，傅某等人在某
直播平台开设“XX 博物馆”“XX 拍卖”“XX
精品美术”等直播间，大肆销售假冒名家字画
作品。为骗取消费者信任，傅某特意将主播
包装成“白富美”，同时编造“名家私下赠送”

“公司签约合作的名家”“拿出来做福利”“仅
卖给粉丝”“有鉴定证书”等话术，指使主播在
直播间内向消费者推销临摹字画作品。后傅
某被判处有期徒刑一年五个月，并处罚金十
六万元。

记者从多个直播间内购买多幅署名为知
名画家的画作，价格从39元到288元不等。

收到快递后，记者联系了河南省美术家协
会相关负责人，对这些画作予以鉴评。“从这些
画的用笔、用墨、用色等来看，可以说是‘一眼
假’。”这位负责人告诉记者。
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□新华社“新华视点”记者 袁月明 张浩然

一些短视频平台的直播间售卖所
谓“名家书画”，价格极低，购买一幅“大
师之作”只需几十元到几百元不等。不
少中老年消费者和收藏新手以为“捡
漏”，下单购买后才发现上当受骗。

“新华视点”记者调查发现，这类
直播间售卖所谓“名家书画”，背后是一
套成熟的诈骗链条。针对直播间低价
售卖“名家书画”乱象，多地监管部门及
部分电商平台持续加强整治。

整治乱象打假清源

虽然不少售卖“名家书画”的直播间声称“可以
拍回去鉴定、检测”，但实际上，普通消费者想要进
行鉴定、进而维权，并不容易。业内人士介绍，手绘
书画作为艺术品，没有统一的检测标准。市面上的
书画鉴定机构多为民间机构，其鉴定结果并不能作
为执法依据。

业内人士介绍，购买、收藏名家字画，一般通过正
规美术馆、拍卖行、品牌画廊等渠道较为可靠，这些渠
道来源比较清晰，从业者有较专业的鉴赏能力。

原文化部2015年发布的《艺术品经营管理办法》
明确规定，禁止经营伪造、变造、冒充他人名义的艺术
品。2022年，文化和旅游部组织开展文化和旅游市
场打击整治养老诈骗专项行动，整治经营伪造变造或
者冒充他人名义的艺术品等侵害老年人权益的违规
经营行为。

近年来，针对直播间低价售卖假冒名人书画的问
题，多地文旅、市场监管等部门采取整治行动。今年
6月，青海省市场监管局发布消息，2025年12月以来，
青海省组织开展网络直播带货乱象专项整治，专项整
治的内容之一就是严肃查处普通工艺品、字画印刷品
冒充古董、名人字画等违规行为。今年4月，山东省
邹城市开展艺术品网络直播营销专项整治行动，对全
市书画、文创类艺术品直播账号、直播间等开展全覆
盖排查，严厉打击假冒伪劣、虚假鉴定、夸大收藏价
值、无证经营等违规行为。

2025年2月，抖音曾发布《关于打击“虚假营销违
法获利”等欺诈行为公告》，称平台发现有个别犯罪嫌
疑人通过仿冒“文宣部主任”“博物馆鉴定师”等虚假
身份，以“书画书法进万家”“举办拍卖会”等虚假信息
为噱头，售卖所谓“大师真迹字画”。平台对相关账号
进行严格处置，包括封禁账号及店铺、收回直播和营
利权限等。

“平台需要切实履行审核管理义务，一方面规范
名家书画类商家入驻门槛，强制上传艺术家授权书、
作品流转记录等必要的证明材料，另一方面依托图像
识别、关键词风控等数字化技术，对相关直播间进行
实时排查，对违规行为及时处置。”河南泽槿律师事务
所主任付建说。

警方提醒，对直播间售卖的“名家字画”等，切勿
轻信口头宣传和承诺，应理性消费，留存直播录屏、聊
天记录、付款凭证等关键证据。如遭遇虚假营销、售
后失联等情况，可通过司法途径维护自身权益。
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严查直播间售卖假冒名家书画乱象
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