
交通银行盐城分行

深耕重点产业赛道 金融赋能实体升级
□严洁

近年来，交通银行盐城分行紧
扣现代化产业体系建设要求，锚定
地方高质量发展方向，以优质制造
业、“1650”产业集群、战略性新兴产
业等为主阵地，依托科技金融、普惠
金融两大抓手，搭建分层分类、集团
协同、覆盖企业全生命周期的金融
服务体系，扎实推进客户服务提质
工程，以金融“活水”助力地方产业
能级提升、企业成长壮大，持续打造
服务实体经济的特色金融品牌。

制造业是国民经济的压舱石，也
是该行金融服务的核心赛道。交通

银行盐城分行以中长期贷款、设备更
新、产业链金融为核心产品，构建覆
盖头部制造龙头、中型专精特新企
业、配套小微客户的分层服务体系。
围绕我市重点企业和重大项目，该行
细化各县（市、区）客户清单，精准绘
制“金融服务地图”，推动信贷资源精
准直达实体经济重点领域。

面向数字经济、绿色低碳、生
物医药等国家战略性新兴赛道，该
行建立前瞻式客户挖掘与长效服
务机制，持续优化全行客户结构与
信贷投向。将科技金融作为服务

产业升级的核心特色赛道，依托
“交银科创”专属品牌，搭建“股、
贷、债、租、托”一体化综合服务体
系，不断拓宽科技型优质客户服务
覆盖范围，打造服务科创企业的差
异化竞争优势。

交通银行盐城分行将立足实
体经济发展需求，以专业化、综合
化、数字化、生态化的客户服务模
式，持续扩大金融服务覆盖面，优
化客户服务质效，深化银企长期合
作，以金融力量助推地方现代化产
业体系建设。

交通银行盐城分行

多举措优化支付体验
一直以来，交通银行盐城分行

聚焦金融消费者支付结算需求，持
续完善现金使用环境、优化账户服
务流程，切实提升社会公众支付服
务体验。

在现金服务方面，该行下辖 7
家营业网点已全面提供外币现钞
兑换服务，可办理 5 大币种兑换业
务，实现外币兑换网点全覆盖。
同时，在各网点设置“即来即兑”
零等待窗口，统一配置“零钱包”，
方便客户快捷办理小面额现金兑
换。该行还着力优化自助设备功
能，部分网点布设小面额取款设
备，满足客户自助支取 10 元面额
现金需求；全辖现金类自助设备
均支持外卡取现，并规范张贴外

卡受理标识。
在账户服务方面，该行为持

有短期签证、免签入境的境外来
华人员提供简易开户服务，并设
立“涉外服务”窗口。各网点配备
翻译工具，加强双语员工配置，确
保外籍客户沟通顺畅。所有网点
还配备老花镜、放大镜、爱心座椅
等适老设施，设置敬老服务志愿
专员，为老年客户提供一对一引
导服务。

在宣传推广方面，该行立足营
业网点，通过线上线下渠道发放多
语种宣传材料，向各类金融消费者
介绍电子支付产品及安全使用知
识。近期，该行围绕“反诈拒赌”“账
户服务优化”“助老扶弱”等主题开

展系列宣传活动，帮助公众强化防
骗反诈意识、提升依法使用账户的
能力。

在创新服务方面，该行主动走
进菜场、车站等人流密集区域，开展

“零钱包”上门兑换服务，面向出租
车司机等群体重点宣传推广，切实
解决零钱兑换难题。同时，针对行
动不便的客户，在符合相关制度和
管理要求的前提下，主动提供上门
开卡等绿色通道服务。

交通银行盐城分行将持续深化
支付服务场景建设，不断丰富服务
供给，推动支付便利化工作走深走
实，以更高效、更暖心的金融服务满
足社会公众多元化支付需求。
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交通银行盐城建湖支行

金融护航新生开学季
近日，交通银行盐城建湖支行开展“金

融服务进校园”活动，到当地一所中学为学
生和家长提供上门开卡服务，为学校数字
化校园系统运转和新生顺利入学提供金融
保障。

当天，该行党员代表、团员代表及业务
骨干分成多个小组，提前抵达校内搭建临时
服务专区，配备移动办公设备和防暑物资，
方便新生及家长一站式快速办理银行卡的
开立手续。在提升服务效率的同时，该支行
严格落实账户管理和反洗钱等制度要求，通
过智能设备完成双重身份核验，确保业务资
料真实完整、操作流程符合规范。

期 间 ，该 行 工 作 人 员 还 结 合 真 实 案
例，向学生和家长详细介绍了电信网络诈
骗的常见手段与防范技巧，重点讲解了保
护银行卡信息、妥善设置密码等安全要
点，增强学生和家长的风险防范意识。便
捷、高效的服务，赢得学生和家长的一致
好评。

下一步，交通银行盐城建湖支行将继续
深化银校合作，不断优化服务，为师生和家长
提供更多优质、高效的金融服务，打造安全便
捷的校园金融环境。
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