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江苏银行盐城分行

金融“活水”润乡村 科技助农添动能
工行盐城盐都支行

多维度开展反洗钱宣传
为切实履行金融机构社会责任，全面提

升社会公众风险防范意识与识骗防骗能力，
工行盐城盐都支行聚焦重点场景、重点人群，
组织宣传小分队制作横幅、发放宣传折页、现
场讲解等，深入辖区开展反洗钱系列宣传，以
多样化、精准化、全覆盖宣传构建立体化金融
安全防护网，取得良好的社会效果。

商圈宣传全覆盖，筑牢流动安全屏障。
该行走进南金鹰、商业大厦等核心商圈，通过
设立宣传咨询台、悬挂宣传横幅、发放宣传手
册等形式，面向来往市民、商户开展宣讲。工
作人员结合典型案例，细致讲解电信网络诈
骗、非法集资等非法金融活动的常见形式、识
别方法与防范技巧，主动答疑解惑，引导市民
提高警惕、远离陷阱，将金融安全知识送到群
众身边。

企业宣传精准化，强化内部风险防控。针
对企业财务人员及员工风险防范需求，该行走
进合作单位，开展“防范非法集资”主题专场宣
讲。通过案例剖析展示、互动交流等，重点讲
解企业高频遭遇的诈骗类型与风险点，帮助企
业人员掌握风险识别要点，健全内部防控机
制，筑牢企业资金安全“防火墙”。

民生场景接地气，守护百姓“钱袋子”。聚
焦超市、水产市场等民生高频场景，宣传人员
紧贴市民日常生活，用通俗易懂的语言，重点
解读“养老诈骗”“高息理财陷阱”等常见骗局，
提醒群众摒弃“高利诱惑”，树立理性投资、谨
慎理财观念，切实守护好养老钱、血汗钱。

下一步，工行盐城盐都支行将持续把反
洗钱宣传融入日常经营服务，不断拓展宣传
渠道、丰富宣传形式，以常态化、长效化宣传
提升公众金融素养，以金融担当守护群众财
产安全，为营造安全稳定的金融环境贡献工
行力量。

陈小易

□金琪

近年来，江苏银行盐城分行始
终将服务乡村振兴作为重要使命，
构建了覆盖农村生产、农村建设、农
民生活的全链条金融服务体系，用
金融力量激活乡村发展内生动力。

创新金融产品精准助农。春回
大地，万象“耕”新。江苏银行针对
农业生产特点，踏准“四时农时”节
奏，创新推出“农机e贷””农户e贷”
等线上化产品。此类线上化产品审
批流程短、效率高、放款快等优势为
很多农户解决了资金周转的燃眉之
急。江苏银行盐城文峰支行在常态
化走访某农机经销商龙头企业时，
了解到企业在春耕期间有购买设备
的资金需求后，主动靠前、精准对
接。结合企业规模化经营的实际需
求，依托“农机 e 贷”特色普惠产品
优势，为企业量身定制专属综合金
融服务方案，充分发挥该产品额度
适配、期限灵活、审批高效、利率优
惠等优势，精准匹配农业经营主体
的生产资金需求。“江苏银行的金融
服务太高效了，手机点一点贷款就
能到账。”农机经销商王总兴奋地

说。这种“科技+普惠“的服务模
式，打通了传统金融服务的时空限
制，破解农业经营“融资难、融资慢”
难题，真正让金融“活水”精准滴灌
至田间地头。

加强银政合作支持乡村振兴。
粮食安全是国家安全的重要基石。
盐城市作为江苏省重要的粮食产
区，主要种植水稻、小麦等作物，年
产量规模较大。但长期以来，当地
粮食产后处理过度依赖自然晾晒，
存在显著短板。为解决当地粮食生
产“最后一公里”的难题，政府委托
某企业建设 8 处粮食烘干点，江苏
银行盐城文峰支行主动为客户提供
6000 万元项目贷款专项支持烘干
房的建设，项目投产后将形成“10
公里服务圈”，可减少粮食损失。同
时推动秸秆资源化利用、降低燃煤
污染，兼具社会效益与生态效益。

陪伴成长促进共同富裕。江苏
银行一直秉持“与客户相伴成长”的
伙伴思维，对于成长期企业，提供

“成长之星”“高企贷”等产品，为创
新能力强、发展速度快、市场潜力大

的企业提供金融支持。盐城某农业
科技企业负责人依托互联网浪潮，
紧抓文旅带来的生产机遇，创新采
用“智慧农业+现代商贸+农旅融合”
的多元化运营模式生产经营，在手
订单增长迅猛。江苏银行盐城文峰
支行了解到客户在生产扩张期有采
购资金需求后，为客户提供300万元

“成长之星”贷款用于企业采购经
营。目前，该企业已成长为集生态
种养、电商销售、休闲农业于一体的
田园综合体，年销售额逐年上升，不
仅提升了该村村集体的收入，还带
动周边村民走向电商致富的道路。

春华秋实，岁物丰成。金融“活
水”润物无声，“科技之翼”助农腾
飞。从一台农机、一座烘干房，到一
个田园综合体的崛起，江苏银行盐
城分行用一次次及时、有温度的金
融服务，守护着每一粒种子的破土
与成长。展望前路，乡村振兴的号
角已然吹响，他们将继续扎根基层、
陪伴左右，让金融的光照亮更多希
望的田野，与万千农户一起，共赴一
个又一个丰收的季节。

工行射阳黄海桥支行

攻坚保险业务创佳绩
工行射阳黄海桥支行以增收

入、提中收、优配置为目标，全员联
动、精准发力，保险业务取得显著
成效。截至目前，累计实现期交保
费25万元、趸交45万元，其中安盛

“骏启新程 决胜旺季”活动期间超
额完成任务目标，位列全市行网点
第5名。

该行将保险营销列为“一把
手工程”，网点负责人全力部署、
每日督导，制定专项营销方案，
细化趸交、期交目标，分解到全
员。明确激励政策，实行“谁营

销、谁受益”，与绩效挂钩，营造
争先氛围。

精训强能，锻造铁军。利用晨
夕会、班后时间开展安盛保险产品
专项培训，邀请安盛公司专家授
课，覆盖产品亮点、目标客群、营销
话术。组织通关演练与场景模拟，
提升理财经理、柜面人员专业能力
与实战信心。

精准营销，高效转化。设置保
险专区、滚动播放宣传视频，柜面、
大堂主动挖掘到期理财、大额存款
客户，推荐终身寿、年金险等产品；

通过“营销通”系统筛选中高端、养
老、传承需求客户，一户一策定制
资产配置方案，电话或上门精准对
接；举办财富沙龙、客户答谢会，聚
焦财富安全、税务筹划、家族传承，
提升客户认同。

合规先行，服务保障。严格执
行保险双录硬控要求，提前调试设
备、规范流程，确保每单合规。做
好售后跟进，讲解保单条款、犹豫
期权益，提供理赔协助，提升客户
满意度与转介绍率。

李磊

工行盐城青年路支行

暖心服务老年客户
近日，工行盐城青年路支行急客户之所

急，为行动不便的老年客户提供上门金融服
务，高效完成密码重置业务，以贴心、专业的
服务赢得客户高度认可。

据悉，该行工作人员在例行查看iPad线上
预约系统时，发现一笔上门服务订单，随即与
客户电话联系。沟通后得知，办理业务的是其
家中年事已高、行动不便的老人，急需办理密
码重置业务。在确认老人意识清醒、办理业务
所需材料齐全后，工作人员与客户约定了上门
服务时间，全力保障业务顺利办理。

为确保业务办理的合规性与真实性，次日
上午，该行安排两名工作人员如约上门，严格
执行双人核实制度，仔细确认老人办理代理密
码重置业务的真实意愿，在老人完成签字确认
并做好现场拍照留存后，工作人员与老人家属
一同返回网点，通过远程在线办理模式，高效
完成了密码重置业务的全流程操作。

业务办理完毕后，老人及家属对工行盐
城青年路支行的服务赞不绝口，直言“工行流
程便捷，特事特办，解客户之忧”。该行依托
线上预约渠道快速响应客户需求，通过远程
在线办理简化业务流程，既解决了老年客户
行动不便的难题，又保障了业务办理的效率
与合规。

下一步，工行盐城青年路支行将继续秉
持“以客户为中心”的服务理念，持续深化运
营改革，合理优化工作分工，充分运用数字化
服务手段提升服务效率。针对老年人等特殊
客户群体，坚持特事特办、急事急办，常态化
开展上门服务等暖心举措，做好服务“后半篇
文章”。

陶宇文

工行铁军在行动


