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建湖县公安局交通管理大队上冈中队

将平安守护体现在为民服务细节里
□杨征程

春风送暖，百花齐放。在水乡建
湖，金黄的油菜花铺展成海，勾勒出
一幅生机盎然的田园画卷。在这片
花海之间，一抹“警”色穿梭其中，他
们是建湖县公安局交通管理大队上
冈中队的民警。捆扎花枝、拓宽视
距、走村宣传……他们用一处处细微
之举，将“铁军所队党支部”建设的成
果转化为守护群众出行的生动实践。

3 月 16 日，建湖县上冈镇老 204
国道冈北村路段，上冈中队民警戴坤
与同事们身着反光执勤服，手持铁
锤、固定木桩、再沿着木桩捆上扎带，
为路边油菜花“划定边界”。“老加油
站北边有一个岔路口，由西向东进入
老204国道时，油菜花挡住了由北朝
南来车的视线，去年就因为视线被挡
发生了一起伤人事故。”戴坤介绍，中
队采用“木桩+扎带”的简易方式，就
地规整花株、拓宽路口视野，让原本
逼仄的视线豁然开朗。

“以前过这个路口心里总揪着，
现在视野敞亮，走路开车都踏实。”当
地村民陈秀梅站在整治后的路口，由
衷地为民警竖起大拇指。

这场“与油菜花抢视线”的微治
理，正是上冈中队党支部深入推进

“铁军所队”党支部建设的一帧剪
影。3月以来，中队党员民警在巡查
中发现辖区多处路口因油菜花植株
过高、枝叶蔓延，形成视线盲区，极易
引发交通事故。

中队党支部当即将其列为“党员
攻坚项目”，秉持“小投入、快见效、可

复制”的工作思路，选用塑料扎带、木
桩等简易材料，组织党员带头、全员
参与，对重点隐患路口逐一整改。截
至目前，已累计排查消除 12 处类似
隐患，辖区内因视线盲区导致的交通
事故大幅下降。一块块“党员责任
田”成了守护群众出行的“安全岗”。

这样务实暖心的举措，在上冈中
队已成为常态。3月12日，在沙汪村
集市，民警戚伟和同事们支起“亮尾”
摊位，为过往群众的电动自行车免费
张贴反光条。

“电动车尾灯易损坏、易忘开，反
光条无需电源、无需操作，遇光即亮，
能让后方车辆及时发现、提前避让。”
戚伟一边张贴一边介绍。这项活动
自2006年启动，至今已持续整20年，
从最初为学生自行车贴条，到如今守
护电动车出行，载体在变，但为民服
务的初心始终未改。正因这份坚守，

“亮尾行动”在2018年被公安部在全
国范围内推广，成为基层交通安全治
理的经典实践。

从田间地头的隐患整治，到农村
集市的平安守护，上冈中队用一件件

“微实事”、一次次“小举措”，把党支
部的战斗堡垒作用发挥在群众最需
要的地方。春风拂过油菜花田，拂过
百姓舒展的笑颜，这份“藏在细节里
的平安守护”，正是“铁军所队”党支
部建设成果最鲜活的注脚，也是对

“与民同行、保民平安、为民服务、让
民满意”的上冈精神最深切的赓续与
践行。

“非常感谢家乡的民警同
志，热心帮我查询户籍档案，
让我们海外游子倍感暖心，为
中国警察点赞！”近日，远在海
外务工的陈先生通过电话向
盐城公安档案查询中心窗口连
连致谢。

原来，阜宁县陈良镇永同
村的村民陈先生目前在日本务
工，因其每月都需要将部分工
资汇给年迈的父母，如能提供
亲子关系证明，每年大概可以
减免税额 3000 元，这对其并不
富裕的家庭来说能够节省一笔
不小的开支。由于远在国外、
身处他乡、往返不便，且与父母
户口早已分立，这份看似简单
的证明却成了横亘在他与税收
减免之间的难题。就在他一筹
莫展之际，一条偶然刷到的朋
友圈信息带来了转机，盐城户
籍档案可以线上预约“一网通
办”，抱着试试看的心态，陈先
生按照网上提供的联系方式拨
通了家乡的户籍档案查询服务

热线。
盐城公安档案查询中心

工作人员仔细了解情况后，立
即启动“一对一”帮代办服务
绿色通道，根据陈先生提供的
查档需求，迅速联系了他的户
籍档案归属地阜宁县公安局
陈良派出所，户籍档案民警通
过远程视频核验、微信通话进
行“跨国指导”，很快通过档案
系统精准查询到了陈先生的
常住人口户籍底册。仅用了
两个工作日，这份带着故土温
度的证明材料就通过国际快递
飞向了日本。

一份薄薄的户籍档案，不
仅是冰冷的文字记录，更是海
外游子身份的根、故乡的情。
盐城公安将持续以数字化赋能
为牵引，不断延伸档案服务触
角，让每一位远在海外的盐阜
儿女都能感受到家乡的温暖与
便捷。无论相隔万里，故乡的
服务始终在线。

严景轩

一份档案一份情

盐城公安为海外游子搭起便民桥

“警察同志，我两个孩子不见
了，请你们帮我们找找吧……”
3 月 21 日傍晚，盐城市公安局
亭湖分局东城派出所接到辖区
万女士的报警，称其一对7岁的
龙凤双胞胎孩子不见了。她和
家人四处寻找无果，焦急万分
之下，只好报警求助。

一听说有两个孩子走失，
民警吴越心头一紧，立刻和同
事火速赶往现场。抵达现场
后，民警一边耐心安抚家属的
焦虑情绪，细致核实孩子的体
貌特征、出走时间及相关细节；
一边兵分多路展开搜寻，在孩
子住所周边的街巷、商铺逐一
排查，不放过任何一个角落。

时间一分一秒地流逝，搜
寻工作紧张进行。十几分钟
后，对讲机里终于传来振奋人
心的声音：“找到了，在隔壁小
区附近的路上。”只见两个孩子
稚嫩的小脸上，既带着迷路后
的害怕，又透着看到民警时的
欣喜。“妈妈，是我……我们在
这里。”两个萌娃争着抢着回应
妈妈，经电话核实，确认他们正

是报警寻找的孩子。
原来，事发前双胞胎姐弟

正在小区游乐场玩耍，趁爷爷
去地下车库取物品的间隙，两
人相约去附近曾去过的广场逛
逛。可走着走着，他们越走越
远，由于年纪尚小，最终迷失了
方向。

当民警牵着孩子的手，将
他们送到家长面前时，万女士
长长地松了一口气，连连向民
辅警道谢：“真的太感谢了，多
亏了你们，不然真不知道该怎
么办。”“孩子没事就好，这都是
我们应该做的。”面对泪眼婆娑
的万女士，民警温柔地回应道。

民警提醒：安全无小事，守
护孩子平安是大家共同的责
任。请家长务必看管好家中孩
童，日常加强安全教育，避免孩
子独自外出，防止类似走失事
件发生。若孩子不慎走失，应
第一时间拨打 110 报警，与警
方描述清楚走失地点、走失时
间、体貌特征和服饰特征等基
本信息。

张凯峰 仇才波

双胞胎萌娃相约“出游”

亭湖民警快速帮助寻回

3 月 19 日下午，盐城市公安局
大丰分局白驹派出所接到辖区团
结村二组村民陈某的紧急求助。
陈某因行动不便常年卧床，身份证
到期后无法到派出所现场办理换
证手续，家人心急如焚，只得拨打
白驹派出所服务热线求助。

群众急事无小事，为民服务不停
步。接到求助后，户籍民警花蓓蕾第
一时间安抚家属情绪，快速协调筹备
照相设备、办证材料，带领户籍室辅
警卞银红立即驱车赶赴陈某家中。
考虑到陈某卧床不便，民辅警耐心帮
其整理仪容、调整姿态，反复调试拍

摄角度、优化采光条件，克服多重困
难顺利完成身份证照片采集，同步细
致核对、完善办证信息，全程服务贴
心周到、流程高效有序。

看着民辅警上门解难的暖心举
动，陈某及家属连连致谢，积压心头
的难题终于迎刃而解。这次上门办
证服务，是白驹派出所践行“我为群
众办实事”的生动实践。民辅警始终
把群众安危冷暖放在首位，主动打破
办证壁垒，用贴心举措守护民生、温
暖民心，以实干担当彰显公安为民的
初心本色。

周继坤

村民行动不便办证难

户籍民警登门服务暖民心

民警在为路边油菜花“划定边界”


