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退休民警朱成书——

深耕调解践初心 薪火相传启新程
□朱春辉 沈文静

“太感谢你们了，这么快就帮我们
挽回了损失……”3 月 4 日下午，阜宁
县公安局东沟派出所发生了暖心一
幕：辖区某企业负责人专程送来一面
写着“破案有速度 服务有态度”的锦
旗和一封感谢信，字里行间饱含着对
民警认真细致、快速破案、热情服务的
感激之情。

事情要从节后开工说起。当天，
东沟派出所接到群众报警，称其放置
在工地内的水泵及电线被盗。案子
虽小，却关乎群众的切身利益，接警
后，民警第一时间赶到现场。

然而，案发地点地处偏僻，四周空
旷，现场遗留的线索少之又少。办案
民警没有气馁，迅速调整思路，扩大视
频排查范围。经过细致搜寻，终于在
附近一家工厂的监控中发现了关键画
面。连续 7 天的视频资料，民警一帧
一帧研判，结合公安“天网”系统，硬是
从海量画面中还原出嫌疑人行动轨
迹，最终锁定其住址。随即，办案民警
迅速出击，成功将其抓获。

“基层派出所承担着繁重的职能，
但你们始终把关乎群众利益的‘小事’
放在心上，真正做到了小事不小看、小
案不小办。”感谢信中，企业负责人这
样写道。正是这份不辞辛劳的努力，
让案件迅速告破，让群众及时止损。

案件虽已告破，但东沟派出所的
思考并未停止。如何让群众更有安全
感？下一步，东沟派出所将以此案为
契机，持续加强乡村夜间巡逻力度，推
进智慧警务建设，让科技为平安赋能，
织密社会治安防控网。

一面锦旗，一份感谢，折射的是基
层民警恪尽职守、勇于担当的初心本
色。在东沟派出所，在阜宁公安的每
一支队伍里，正是这些日夜兼程的守
护者，用忠诚与汗水，筑起了平安阜宁
的坚实防线。

蔡浩 施飞

阜宁公安小案不小办

企业感谢助其止损

朱成书数十载积累的宝贵
经验，是基层公安服务群众、化
解矛盾的重要财富。城东派出
所成立“成书工作室”，推动个人
经验向团队能力转化，实现单打
独斗向多方联动转变。工作室
以“矛盾不上交、平安不出事、服
务不缺位”为核心目标，整合专
业力量，构建多元调解模式，对
邻里、家庭、医患等高频纠纷实
行“受理、调解、回访、归档”全流

程闭环管理。主动加强与社区、
司法、卫健、民政等部门的联动
协作，把工作室建设与“枫桥式
公安派出所”创建深度融合，让
先进经验在基层派出所落地生
根，实实在在把基层矛盾纠纷化
解在萌芽、解决在源头。

一人坚守，诠释初心本色；
一室传承，汇聚治理合力。朱成
书用半生时光扎根基层、服务群
众，在平凡的岗位上书写不平

凡的为民篇章。“成书工作室”
的成立与运行，既是对其为民
初心的赓续，更是深化基层治
理 、提 升 服 务 效 能 的 破 题 之
举。如今，这份从战场硝烟中
走来、在基层沃土中淬炼的为民
情怀，正通过工作室在警营中薪
火相传，化为一支队伍的精气
神，聚为一盏平安的长明灯，为
建设更高水平的平安大丰、法治
大丰筑牢坚实根基。

朱成书，盐城市公安局大丰分局城
东派出所退休民警。作为一名参加过对
越自卫反击战的转业老兵，从军营“橄榄
绿”到警营“藏青蓝”，从硝烟战场到基层
治理一线，他始终坚守为民初心，在矛盾
纠纷调解领域深耕细作，积累了丰富的实
战经验。从青丝到白发，这位扎根基层的

“老黄牛”，在平凡岗位上书写了对公安事
业的无限热爱与担当，这份赤诚为民的
情怀，在警营中薪火相传、生生不息。

1982 年，朱成书参军入伍，
1984 年随部队开赴云南前线参
加对越自卫反击战。在八里河
东山收复战斗中作战英勇，荣立
个人三等功并火线入党。文山
州战役中，在危急时刻，一位群
众用洗脸盆为他挡住炮弹袭击
时的飞石，这份生死与共的军民

鱼水情，深深烙印在他心底，埋
下了为民服务的种子。18 年军
旅生涯，他在战火中淬炼忠诚，
在岗位上磨砺本色。抗洪抢险
一线，他冲锋在前；连队司务长
岗位上，他秉公办事、一丝不苟，
先后4次荣立三等功，被部队授
予“红管家”荣誉称号。

2004年转业安置时，军功赫
赫的他放弃条件优越的热门岗
位，义无反顾选择加入公安队
伍。“我是老百姓的儿子，最想
回到群众中去。”凭着这份初
心，他扎根基层、坚守一线，以
满腔热忱践行使命，用忠诚担
当守护一方平安。

2007年，医院一纸诊断书将
朱成书推向了与白血病抗争的
战场，他每日服药控制病情，面
对高昂医药费和数次与死神擦
肩而过的艰难境地，却从未向
组织提过任何要求，始终坚守
工作岗位。在24小时连轴转的
基层派出所，日均十余起警情
是常态。他以共产党人的钢铁

意志，硬扛着血肉之躯能承受的
极限，接处警、治安巡逻、矛盾调
解……没人看得出这是一位每
天都在与病魔抗争的人。

脱下警服是病人，穿上警服
便是战士。难得的休息日，听到
有老人在医院走失，他二话不说
奔赴现场，协调多方力量帮助老
人平安归家；面对家长里短的矛

盾纠纷，他不厌其烦、耐心劝解，
赢得群众一致好评。“群众曾用
洗脸盆保护了我，这份恩情值得
用一生来回报，相比牺牲的战
友，我已活得够久，为人民服
务，一刻不能落下。”正是这份
朴素而坚定的信念，让他在与病
魔抗争的路上，数十年如一日从
未停歇。

从警 22 年，朱成书始终扎
根基层，在值班备勤、接处警等
基础工作中磨砺本领，更在矛
盾纠纷调解领域探索出一套行
之有效的工作方法。在同事眼
里，他是热心靠谱的“朱爹”；在
群众口中，他是那句“有事找老
朱”的踏实依靠。面对纷繁复
杂的矛盾纠纷，他有个“四步调
解法”：早介入、快处置、解心结、

促和谐。在人民医院警务室工
作的日子里，面对医患纠纷，他
探索出一套独特的“破冰术”，
既讲法理、又讲情理，既解“事
结”、更解“心结”，成功调解
156 起医患纠纷，妥善处置 12
起非正常死亡事件。这些数字
的背后，是一个个化干戈为玉帛
的故事。

但老朱的本事，不只在处置

大事件上，邻里吵架、夫妻拌嘴
等日常纠纷，他同样耐心十足。
一场家庭争吵，能陪着聊近一个
小时，直到双方气消了，握手言
和。“哪有什么秘诀，就是把群众
的事当自己的事，把心摆正了，
理就讲通了。”朱成书就是这样，
将矛盾化解在基层、消弭于萌
芽，用脚步丈量辖区，用真情守
护平安。

民警正在研判中

初心如磐： 身披戎装护家国，扎根基层为民生

带病坚守： 且把病痛当战鼓，誓以初心践誓言

深耕一线： 巧解矛盾千千结，练就调解“真功夫”

薪火相传： 基层治理建阵地，提质增效谱新篇

朱成书调解居民纠纷


