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盐城人保财险

温暖护航春节万家团圆路
□郑爽

为保障广大市民度过一个温暖、祥
和的新春佳节，人保财险盐城市分公司
秉持“人民保险、服务人民”的使命，于
2月12日至2月24日开展2026年春节

“心服务新服务”主题活动，通过设立关
爱驿站、开展“四暖”服务、护航返乡路
途等一系列暖心举措，用实实在在的行
动做城市守护者，温暖千家万户的团圆
路，为这个春节增添了浓浓暖意。

致敬坚守者，驿站温情暖盐城。春
节期间，当千家万户沉浸在团圆的喜悦
中时，环卫工人、快递小哥、外卖骑手等
城市守护者依然穿梭在大街小巷，用汗
水维护着城市的正常运转。为了让这
些坚守者感受到家的温暖，该公司理赔
中心在服务网点精心打造“能量加油
站”，面向春节期间值守的一线劳动者
提供热水、专属休息区，并赠送“人保暖
心包”，让奔波在外的城市守护者能随
时进来喝口热水、歇歇脚。这方寸之间
的温暖空间，不仅是一个休憩的港湾，
更是一座城市文明温度的生动注脚。

守护平安年，警保同心护团圆。春
节是团圆时刻，却有众多劳动者坚守岗
位，守护着城市的平安运转。该公司深
入开展“四暖”服务，特别将关怀送到奋
战在一线的公安干警身边。公司领导
专程前往高速大队，看望慰问春节期间

依然坚守岗位的高速交警，为他们送去
新春的祝福和暖心的慰问品。用实际
行动向这些“马路天使”表达敬意与感
谢。一份份暖心的物资，一声声真诚的
问候，让坚守者真切感受到来自社会的
温暖与关怀。

温暖回家路，人保护航伴你行。春
运期间，游子归心似箭。为保障春节期
间车流高峰期的出行安全，该公司在全
市范围内布置了多个线下“温暖驿

站”。无论是不是人保客户，均可在此
享受快速理赔咨询、免费车辆安全检
测、常用便民物资等贴心服务，让每一
位返乡人的旅途更加安心、顺畅。

从关爱城市守护者到慰问一线交
警，从护航返乡路途到 24 小时服务在
线，人保财险盐城市分公司用一项项
扎实举措传递着这座城市的温度。这
个春节，温暖与守护始终相伴，用心用
情共筑万家团圆路。

工行盐城分行

全面提升网点运营质效

工行盐城分行践行“以人为
本”管理思想，将员工视为能动的、
可发展的主体，通过系统性的行为
干预与赋能，实现组织目标与个人
成长的统一。通过“行为溯源—分
析培训—通报警示—考核评价”的
差错管理闭环，从根本上推动员工
行为习惯转变，实现核算质量、风
险控制、服务水平的运营质效事半
功倍提升。2025 年，该行网点集
约运营指标、网点运营风险分级质
量位居工行江苏省分行前列，网点
风险暴露水平持续压降，网点服务
形象不断提升。

从“被动强记”到“认知内化”，
以理解促执行，实现规章制度的知
行合一。该行摒弃以往“下发文件
—组织学习—日常性检查和模型
化监测”的线性管理模式，着力于
解析“为什么”，立足于构建流程化
培训与沟通体系，探索认知提升路
径，提升触类旁通的学习效果。针
对关键规章或操作要求，不仅传达
条款内容，更通过案例回溯、风险
场景模拟、监管处罚实例分析等方
式，结合《中华人民共和国民法典》

《中华人民共和国刑法》及相关监
管要求，深入讲解要点背后的风险
逻辑、监管意图和客户价值。让员
工“知其然，知其所以然”，从而建
立员工内在的、自觉的遵从动机，
改变员工操作随意、服务失范的行
为习惯。

从“要点碎片化”到“查询系统
化”，构建可查询、可学习的案例知
识库。该行基于运管专业规章、要
点、规范较多和分散化、难查询的
特点，将运营中的业务差错、风险
事件和服务案例作为宝贵的学习
资源和借鉴依据。编发集约运营
差错、运营风险事件、服务行为失
范三类案例的过程分析表，编发晨
会学习要点，编发重要事项提示的
运管通知。前述标准化模板、标签
化归档的“网点311赋能工具”，将
繁杂化、碎片化的专业要点整合为
系统化工具，化“碎片”为“体系”，
变“教训”为“教材”，供员工平时学
习，员工在面对疑难业务或新业务
时，可快速查找类似案例获取指
引，极大降低了重复犯错概率。

从“ 简 单 通 报 ”到“ 闭 环 管
理”，强化责任归属与提醒警示，
落实管理闭环。该行坚持对每
一起业务差错或行为失范，不仅
认定直接操作人员的责任，同时
评议相关管理、复核人员在培
训、督导、检查、氛围营造等方面
的管理责任，促使相关人员切实
履 行“ 教 练 ”和“ 监 督 者 ”的 职
责。“网点 311 赋能工具”的序时
更新通报，不仅陈述“事”，更剖
析“因”与“责”，实现“以点及面”
的警示、教育和提升，网点员工
的业务知识、责任意识与执行力
得到系统性、渐进式提高，为运
营质效的长期稳定提升奠定了
坚实的纪律与文化基础。

崔新华

工行铁军在行动

警保同心守护团圆

南京银行盐城分行

辖内7家支行成功创建总行星级网点
南京银行盐城分行凭借卓越的服

务品质、创新的服务模式及一流的客户
体验，在总行星级网点创建活动中，辖
内亭湖、阜宁、建湖、盐都、响水、大丰、
射阳等支行共7家网点成功获评“星级
网点”荣誉称号。这一殊荣不仅是对该
行网点综合实力的权威认证，更是该行
持续深化服务内涵、践行金融为民初心
的生动体现。

硬件升级与环境焕新，打造舒适智
能服务空间。该行辖内各网点功能分
区科学明晰，设有便捷高效的智能服务
区、温馨安静的理财销售区、人性化的
公众教育区及无障碍服务通道。该行
辖内 12 家网点均有多项智能终端设
备，大幅提升了业务办理效率，减少客
户等候时间。同时，注重细节关怀，提
供免费Wi-Fi、充电设施、饮水机、老花
镜、医药箱等便民服务，营造了安全、舒
适、便捷、现代的营业环境，让每一位客
户宾至如归。

服务升级与流程优化，诠释“以客
户为中心”内涵。该行辖内各网点始终
坚持“客户至上”的服务理念，将标准化
服务与个性化关怀深度融合。厅堂员
工着装统一、举止规范、态度亲和，熟练
掌握业务知识与服务技能。通过实施

“首问负责制”“限时办结制”等服务，不
断优化业务流程，提升服务效率。针对
特殊客户群体（如老年人、残障人士、境
外人士等）提供差异化服务方案，设立
绿色通道，展现人文关怀。同时积极推
广线上服务渠道，引导客户体验手机银
行、网上银行的便捷功能，实现线上线
下服务无缝衔接。

专业赋能与团队锻造，构筑精英化
服务队伍。该行高度重视员工培养，定
期开展服务礼仪、业务技能、合规操作、
消保知识及应急处理等全方位培训，营
造比学赶超的良好氛围。通过设立党
员先锋岗、服务明星榜，激发员工内生
动力，形成了主动服务、精益求精的团

队文化。这样锐意进取的团队，不仅是
业务处理的能手，更是客户财富管理的
贴心顾问，用专业和诚信赢得了客户的
广泛信赖。

社会责任与品牌彰显，树立有温度
的金融形象。该行辖内各网点积极履
行社会责任，深入社区、企业、校园开展
金融教育宣传活动，助力提升公众金融
素养和安全意识；坚持合规经营，切实
保障消费者合法权益，将消保工作融入
服务全流程。在日常服务中，多次获得
客户赞誉，有效提升了南京银行盐城分
行的品牌美誉度和社区影响力。

此次“星级网点”的成功创建，是认
可，更是动力。南京银行盐城分行将以
此为契机，持续巩固创建成果，不断创
新服务方式，提升服务效能，致力于为
客户提供更加安全、便捷、贴心、卓越的
综合金融服务体验，书写银行业服务高
质量发展的新篇章。

马晓丽

工行阜宁支行营业室

获工行江苏省分行“决胜旺季优胜网点”
今年以来，工行阜宁支行营业室紧

跟工行省、市分行党委工作部署，深化
落实“12345”战略，着力布局网点竞争
力提升，以精准施策破局、以全员协同
聚力、以优质服务固本，实现单周存款
增长1.4亿元的亮眼成绩，成功获评“决
胜旺季优胜网点”。

精准锚定目标，构建高效攻坚体
系。旺季之初，该网点便立足区域市场
特点，将存款增长目标拆解为“每日攻
坚量、每组责任额、每人任务单”，建立

“行长牵头、主管包片、员工冲锋”的三
级责任机制，通过“早会定策、夕会复
盘、每日通报”，确保目标落地。同时，
深入分析优质企业、社区居民、个体工
商户等核心客群资金流动规律，针对性
推出“公私联动资金归集”“商户结算增

值”“居民稳健存款”等定制方案，让营
销方向更清晰、攻坚路径更明确，为快
速突破奠定坚实基础。

深耕客群价值，激活存量增量双引
擎。该网点坚持“存量挖潜不松懈、增
量拓展不止步”，一方面通过金融科技
工具筛选大额活期、定期到期等重点存
量客户，开展“一对一”精准维护，由客
户经理上门对接需求、推送专属产品，
成功挽留多笔潜在流失资金；另一方面
组建外拓小组，深入社区、商圈、企业开
展网格化走访，联动支行公司部对接代
发工资、项目回款等资金源头，同步推
出“老带新”激励活动，借助口碑效应拓
宽获客渠道，单周新增企业及个人客户
超100户，为存款增长注入持续动力。

凝聚团队合力，筑牢优质服务保

障。旺季攻坚，团队是核心战斗力。该
网点通过专项培训提升员工产品讲解、
沟通营销能力，编制标准化话术手册，
让服务更专业；优化人力配置，开设旺
季专属窗口与绿色通道，缩短客户等候
时间；同时健全激励机制，以即时奖励、
周度评优、专项表彰激发员工斗志，辅
以生日慰问、团队建设等人文关怀凝聚
士气。全体员工主动放弃休息、并肩作
战，以“想客户之所想、急客户之所急”
的真诚服务赢得信赖，让每一笔存款增
长都承载着客户的认可与托付。

下一步，工行阜宁支行营业室将持
续固化经验、优化举措，以更昂扬的姿
态、更务实的作风，深耕市场、服务客户，
推动县域网点竞争力水平再上台阶。

张楠


