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“这哪里是只办业务，这是把温
暖送到我们家了啊！”握着建行滨海
支行营业部网点负责人的手，新滩
盐场的李先生声音哽咽，难掩激
动。他瘫痪在床的老母亲的社保卡
一直未能激活，原本以为是一道无
法逾越的坎，没想到，该行工作人员
竟驱车一个多小时，将“柜台”搬到
了母亲的病榻前。

8 月 20 日，李先生来到建行滨
海支行营业部，满面愁容地咨询社
保卡激活事宜。他母亲已 90 多
岁，因脑梗瘫痪在床多年，社保卡
始终未能激活。最近接到通知，有
一笔补助要发放到这张卡上，而按
规定激活必须本人到银行办理，这
让李先生一筹莫展。母亲不仅生
活无法自理，连起身都极其困难。
网点负责人了解情况后，当即表

态：“您别着急，像您母亲这样的特
殊情况，我们可以申请流程，提供
上门服务。”

第二天一早，网点工作人员反
复清点所需设备和材料，确认每一
个步骤，生怕遗漏任何细节。随后，
他们与李先生一同驱车一个多小时
前往新滩盐场。

抵达李先生家，简陋的屋子收
拾得干净整洁。老人躺在床上，意
识清楚，却已无法动弹。工作人员
没有犹豫，立即拿出移动终端，半跪
在床边，耐心引导老人配合操作。

“奶奶，您看这里，眨一下眼睛就
好。”工作人员轻声说着，小心翼翼
协助她完成身份验证。阳光透过窗
户，柔和地照在老人布满皱纹的脸
上。她说不出话，却努力地眨着眼
睛，嘴角微微扬起。

激活成功的那一刻，李先生
紧紧握住工作人员的手，连声道
谢：“母亲的补助就指望这张卡了，
你们真是帮了我们家大忙！”工作
人员笑着回应：“这是我们应该做
的。以后有任何问题，随时打电话
咨询。”

回程的路上，窗外的风景不断
向后流逝，但那份被需要的温暖，却
在每个人心中持续蔓延、升温。对
该行员工来说，这或许只是一次日
常的上门服务，但对李先生一家而
言，却是跨越百里而来的深情厚
谊。金融服务的半径，从来不只是
从网点到街道的空间距离，更是从
建行港湾抵达客户内心的温度。这
趟百里的奔波，激活的不只是一张
社保卡，更是老百姓对金融服务最
质朴的信任与感动。

建行滨海支行

暖心上门服务获点赞
□周亚 葛海云

工行建湖支行

“四个优化”扎实做好数字人民币推广
工行建湖支行为持续提升公

众对人民币数字货币相关知识的
认知，积极响应数字人民币推广
工作要求，通过组织推动、宣传示
范、创新理念、活动载体四个优化
实现部门网点的GBC联动，主动
作为，服务民生，助力数字化转型
不断提升，取得良好社会效益。

优化组织推动，进一步完善
体制机制。该行根据上级行部
署，结合自身业务特点和市场需
求，制定数字人民币推广的具体
目标，明确了条线负责制及各部
门协同的工作机制。同时优化考
核激励方案，根据上级行工作导
向，明确了产品激励考核标准，从
钱包开立、商户拓展、交易活跃度
等多个维度进行推进。

优化宣传示范，进一步促进
应用场景融合。上年度，该行在

数币推广的责任辖区进行常态化
布点宣传，将数币场景与金融服
务场景深度契合，起到了较好的
宣传示范效果。今年，尝试与大
型商圈、连锁超市、餐饮酒店合
作，实现与新招商某大型酒店的
全面深度合作，为其提供了消费
结算等一系列配套服务。通过积
极向上级行申请该方面的资源投
入，以该类客户为标杆全面助力
打造数字人民币应用集聚区，吸
引更多商户加入，推动数字人民
币在日常消费领域的广泛应用。

优化创新理念，进一步拓展
公共场景应用。该行将紧紧跟踪
前期上级行与财税部门的合作意
向，争取政策支持，大胆创新在公
共事业数字化智能化收费等领域
进行重点营销渗透，一方面加强
自身业务培训，定目标客群、定拓

展路径、定实现时序，明确支行、
部门和网点的主攻方向；另一方
面加强市场拓展，结合推广需求，
针对县域市场特点对公众停车、
教培、招投标、规费缴纳等多项数
字人民币使用场景渗透，寻求突
破点，以点带面实现逐步覆盖。

优化活动载体，进一步拓宽
渠道宣传推广。立足该行物理网
点和外拓市场的资源，开展多样
化宣传活动，通过线上线下相结
合的方式，利用网点宣传、社区宣
传、媒体宣传等多种渠道，向公众
普及数字人民币的概念、特点、优
势和使用方法。同时利用职场沙
龙举办数币体验活动，在网点设
置数字人民币应用专区，让客户
现场体验数字人民币的便捷功能
和交易场景。

孙海超

工行盐城亭湖支行

支持小微企业融资协调工作机制见成效
为认真贯彻落实国家金融监

督管理总局与国家发展改革委联
合推动的小微企业融资协调工作
机制，工行盐城亭湖支行本着服
务实体经济发展的初衷，坚守关
怀社群、奉献社会的使命，积极响
应“千企万户大走访”活动。该行
党委书记、行长王誉名担任专项
工作组组长，采取“专班推进 精
准施策”的模式，成立普惠专班帮
扶网点开展普惠业务，以点促面，
成效显著。

工行盐城亭湖支行组建专项
服务团队，由专职客户经理全程
对接，总、分、支行三线并进工作，
打破常规，创新采用“预审预签”
的模式，实现“过会即签”。仅用
25天完成江苏卡其星智能科技有
限公司的设备融资全流程审批，
融资效率显著提升。

在主要负责人的带领下，该
行多次上门营销走访多家“1+3+

4”企业，在对此类工业企业的走
访中了解企业经营状况，及面临
的困难与诉求，并向企业宣传该
行产品，最终成功投放江苏鸿佳
电子科技有限公司（小巨人、国
高、独角兽）“专精特新贷”1000万
元、江苏苏力机械股份有限公司
（规上、国高、小巨人）“专精特新
贷”1000万元、江苏亚峰科技集团
有限公司（国高、省级专精特新中
小企业）“专精特新贷”300 万元、
江苏新海科技发展有限公司（国
高、省级专精特新中小企业）“专
精特新贷”800 万元。同时，该行
走进南洋镇宣讲贷款产品，最终成
功向南洋镇14家合作社发放4200
万元助力农业发展和乡村振兴所
推出的产品“种植e贷”。通过落
实小微企业融资协调机制，该行为
南洋镇解决资金短缺的困难，推动
了南洋镇乡村经济发展，为农村产
业发展提供了有力支持。

为积极推动普惠下沉网点，
工行盐城亭湖支行多次召集网点
客户经理到该行会议室进行专门
的业务培训，网点客户经理定期
到支行逐户汇报在手贷款进展并
开展集中学习，在普惠专班的精
心培训以及网点的齐心配合下，
亭湖多家网点普惠取得了立竿见
影的成果，工行盐城东亭支行、盐
城海悦支行、盐城通榆中路支行、
盐城新洋支行和盐城城北支行等
5家网点成功投放了2393.14万元
的“商票贷”。

未来，工行盐城亭湖支行将
持续加强银政、银企合作，深入贯
彻落实小微企业融资协调工作机
制，积极走访小微企业，了解企业
真实需求，在合规的前提下尽力
优化流程，降低贷款利率，提高审
批效率，为小微企业高质量发展
提供支持与帮助。

夏雯钰

中信银行盐城分行与大丰农商银行

党建共建暨战略合作签约

8月29日，为深入学习贯彻习近平新时
代中国特色社会主义思想，全面加强同业合
作、融合发展，中信银行盐城分行与大丰农商
银行开展党建共建暨战略合作签约活动。大
丰农商银行党委书记、董事长张洪国及其班
子成员，中信银行盐城分行党委书记汤效勇
及其班子成员，双方部门负责人代表出席本
次签约活动。

张洪国在致辞中提出三点希望：注重党
建共建，优势互补共塑新品牌；注重同心同
向，协同发展共创新特色；注重互联互通，优
质服务共促新效能。

随后，双方分别介绍各自党建情况、特色
与成果，分享党业融合的经验，就党建共建合
作方向、下一步合作项目开展研讨以及中信
银行个人养老金账户配套金融服务宣讲。

汤效勇介绍了中信银行的发展历程以及
在服务地方、支持实体等方面取得的成效和
与大丰农商银行合作取得的成果，并强调：一
是坚定听党话、跟党走，永远讲政治。坚持把
方向定基调，推动思想建设全面过硬，引领干
部队伍讲政治、顾大局、守纪律、敢担当；二是
坚持双融入、双促进，围绕经营抓党建。通过
组织共促、党员共育、资源共享、文明共创、发
展共谋，真正发挥党建引领经营发展的精神
之力；三是坚持携起手、聚合力，同业强强联
合。进一步推进“党建+业务”模式深入开
展，在党建共建、资信业务、金融创新等多个
方面实现更全面的合作。

最后，在所有与会人员的见证下，双方代
表签订了党建共建协议、战略合作协议。

未来，中信银行盐城分行将以党建为纽
带，与大丰农商银行共同打造“银银合作”、创
造价值的典范，同频共振、互促共赢，为高质
量可持续发展贡献力量。

李雨声

工行铁军在行动

活动现场

南京银行射阳支行

获评“绿色专营支行”
近日，南京银行射阳支行正式通过盐城

市金融学会认定，获评“银行业绿色专营支
行”，成为南京银行系统内首家经监管认定的
绿色支行。

自创建工作开展以来，在中国人民银行
盐城市分行的悉心指导下，南京银行射阳支
行立足区域特色，以系统化思维统筹推进各
项任务，包括制定专项创建方案、组建专业服
务团队、加大绿色信贷投放、强化产品与服务
创新、推行绿色运营机制、开展绿色公益宣传
以及规划低碳节能改造等，最终以优异成绩
通过评审。

今年以来，南京银行盐城分行紧紧围绕
总行绿色金融“1+3+X”战略规划，以建设绿
色金融特色试点分行为目标，聚焦“四绿鑫
锋”即绿色组织、绿色服务、绿色创新、绿色文
化，持续加强党建引领，聚力重点领域突破。
下一阶段，南京银行盐城分行将继续深化绿
色金融品牌建设，全力谱写绿色金融高质量
发展的新篇章。

张玉坤


