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从晨光初现到夜幕降临，亭湖区
人民医院的白衣天使始终坚守在岗
位上，用爱心、耐心、细心和责任心，
为患者的健康保驾护航。他们以“健
康所系，性命相托”为初心，在护理岗
位上默默耕耘，成为守护生命的坚实
力量。

李秀华护士长是亭湖区人民医院
内分泌科的“顶梁柱”。随着人们生活
水平的提高，饮食结构改变、作息紊乱
以及高糖高脂摄入等问题，导致糖尿
病等内分泌疾病发病率日益上升。在
这样的背景下，该院内分泌科凭借多
年的发展，成为首批市级重点专科。
李秀华深耕内分泌护理领域多年，曾
前往南京中大医院、上海长征医院内
分泌科进修学习。她深知护理是一门
融合专业与人文的艺术，面对需要终
身管理的慢病患者，不仅要做好治疗
执行者，更要成为患者的健康“守门
人”。

为此，李秀华带领全科护士积极
开展“一对一”针对性健康指导活动。
他们将科学的健康知识、专业的操作
技能、应急急救处置方法等，及时传递
给患者。为了做好糖尿病健康教育工
作，科室定期组织糖尿病专科小组活
动，及时学习新技术、新理论，并进行
考核与反馈，不断提升全院糖尿病患
者的护理质量。“一分耕耘，一分收
获。不论何时，我们都将以患者为中
心，继续探索更为科学有效的护理管
理方法，为患者提供更为贴心、周到的
护理服务。”李秀华的话语，道出了该

院全体护士的心声。
一滴水可以折射阳光，无数滴水

点亮生命之光。过去的一年里，亭湖
区人民医院围绕“强基础、提质量、促
发展”的主题，在护理服务方面取得
了显著成效。在加强临床护理工作
方面，全面实施责任制整体护理工作
模式，为患者提供个性化、专业化、连
续性的护理，覆盖率达到 100%。医
院依据相关法律法规和行业标准，重
新修订了护理工作计划、制度、职责、
流程和应急预案，确保工作有章可
循。同时，严格把关护理人员的准入
及执业管理，保证护理服务的安全与
高效。此外，医院还制定了《优质护
理服务行动计划》，邀请专家教授授
课，提升护理人员的人文素质和沟通
技巧，并为患者提供专业化、个性化的
健康教育知识，健康教育覆盖率达到
100%。

在护理质量与安全工作上，护理
部和科室设立质量与安全管理小组，
专门开展护理质控活动，运用质量工
具对结果进行分析和反馈，对重点质
量问题进行追踪改进。该院落实分级
护理制度，规范患者巡视和病情观
察。同时严格执行查对制度、交接班
制度等核心制度，加强并发症早期识
别和应对处置能力的培训，护理安全
不良事件报告追踪率为 100%。医院
还开展了病区三级护理业务查房，建
立相关制度，并加强护理“三基三严”
训练，确保护士持证上岗率和急救知
识培训覆盖率均达到 100%。在专科

建设方面，培养了多名中华专科护士、
省级专科护士和中医专业化护士，为
患者提供温暖与专业的优质护理服
务。

为进一步创新护理工作模式，医
院开展了延续性护理服务，为出院患
者提供在线咨询、护理随访和居家护
理指导，开设了伤口、造口护理门诊
和PICC 护理门诊。深化优质护理内
涵，开展专科护理服务项目，全院共
计 22 项，积极开展护理新技术、新项

目 23 项，护理部还成功申报了校地
合作科研项目，推动护理学科的发
展。

用针管作笔，以纱布为帛，亭湖区
人民医院的护士们，用心用情用力在
生命最脆弱处写下坚韧的注脚。他们
是患者的“贴心人”，在患者最需要的
时候给予温暖与关怀；他们是生命的
守护者，用专业技能为患者驱散病痛
的阴霾。

陈龙

守护群众健康 点亮生命之光
亭湖区人民医院提灯筑梦谱写时代华章

深耕护理沃土 绽放杏林芳华
市中医院创新推进护理事业高质量发展

□辛文

从“三分治疗七分护理”到“中西医结合创新突破”，市中医院护理团队以精湛的技术、温暖的服务、鲜明的中医特色，为
人民群众健康保驾护航，展现新时代护理工作者的卓越风采与使命担当。该院护理团队以“大医精诚”的医者情怀，书写了
新时代护理服务的时代华章。

改善服务 提升优质护理温度

优质护理服务，是医院护理工作
的核心。为此，市中医院将优质护理
融入每年工作计划并扎实推进。全面
落实责任制整体护理，责任护士依据
患者病情与自理能力，精心做好各项
护理工作，在夯实基础护理的同时，增
强主动服务与人文关怀意识。目前，
全院病区优质护理服务覆盖率达
100%。

为保障优质护理服务落地，医院建
立协调保障机制。制定《盐城市中医院
优质护理服务保障制度及措施》，与医
务、后勤等部门协同合作，由分管副院
长牵头每半年召开会议，及时解决问
题。

此外，医院积极探索延续护理服
务，组建护理服务志愿队走进社区、养
老院与家庭，开展科普讲座与居家护
理服务；依托“岐黄校园行”“科普宣传
周”等活动，将中医护理服务惠及近千
人次。近三年来，医院患者满意度持
续稳定在 98%以上，中医护理技术应
用率突破98%。

打造“护理暖心工程”，创新服务供
给体系。该院创新推行全周期、全人

群、全方位的“三全护理服务”模式，建
立诚心、精心、贴心、暖心、舒心的“五心
服务”标准；开展一次健康宣教、一次床
边陪护等“‘六个一’人文关怀”行动。

突出特色 彰显中医护理魅力

在中医护理领域，市中医院深耕
杏林，硕果盈枝。强化护理人员中医
药 知 识 培 训 ，“ 西 学 中 ”培 训 率 达
85.3%，夯实中医护理基础。深化中医
护理内涵，实施46个病种的中医护理
方案与45个症状的中医护理优势技术
方案，提升辨证施护能力。

在创新发展上，医院鼓励开展中医
护理新技术新项目，目前全院开展40
项中医护理操作，出院患者使用中医护
理技术比例高达98.97%，患者满意度达
97.92%。科研创新成果丰硕，近3年获
批多项护理科研项目、专利与奖项。

在科普宣传方面，医院成立中医
养生功法队开展功法演示，举办护理
科普演讲竞赛，制作百余个健康宣教
短视频，全方位传播中医护理知识。
此外，作为盐城市中医护理质控中心
牵头单位，医院积极发挥区域引领作
用，推动全市中医护理水平提升。

擦亮盐城“中医名片”，培育特色

服务品牌。该院建成江苏省中医护理
技术培训基地，创新“气交灸”“竹药
罐”“火龙灸”等 6 项特色技术。构建

“辨证施护”中医护理服务体系，制定
46个病种中西医结合护理方案，形成

“一科一特色”中医护理服务矩阵。
打造“岐黄天使”科普品牌，开展

“百场中医进社区”活动，作为区域中
医护理质控中心，该院累计培训基层
护理人员200余人次，推动全市中医护
理服务同质化提升。

健全体系 筑牢护理质量根基

以创新驱动发展，以匠心守护生
命，以中医特色铸就品牌。该院党委
创新实施“双带头人”工程，在护理管
理体系建设上，该院构建起院-科-病
区三级管理架构，赋予护理部“责、权、
利”一体的垂直管理职能，深度参与护
理人员全职业周期管理。

护理质控网络的完善，是保障医
院护理质量的关键。该院成立护理安
全质量管理委员会，设立多个质控小
组，运用 PDCA 循环方法对全院护理
质量进行常态化督查。同时，积极加
入国家护理质量数据平台、省中医护
理质控平台，通过定期客观准确上报

数据，科学精准分析对比，实现护理质
量的持续优化。

强化队伍建设，是推动护理事业
发展的重要支撑。该院有计划地储备
管理与专科人才，培养出全国中医护
理骨干人才5名、省中医护理高级研修
人才2名、市医学重点人才1名等众多
优秀护理人才，并开设多个护理门诊
与专家工作室，为患者提供更专业的
护理服务。为关爱护理队伍，守护群
众健康，该院积极优化执业环境，依法
保障护理人员权益，通过护士节慰问、
团建拓展、团体心理辅导等活动，缓解
工作压力，增强护理人员幸福感与归
属感。

用心服务患者用心服务患者。。

关爱护士队伍关爱护士队伍。。


