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家用机器人何时来家用机器人何时来““敲门敲门””

新华社上海1月26日电“不用沐浴露，躺
进‘小帐篷’里，10分钟左右澡就洗好了，老伴
舒服多了，再也不用等儿女来小心翼翼搀扶着
洗澡了！”78岁的陈燕激动地说。

1月22日下午，居住在上海市闵行区平吉
二村的85岁卧床老人李三宝在老伴陈燕的陪
同下，体验了一次舒服又新奇的“纳米助浴”。

85岁的李三宝患有轻度阿尔茨海默病，伴
有沟通障碍，近两年更是卧床难起，和78岁的
老伴一同居住。家里卫生间门太窄，轮椅不好进，
洗澡对他来说成了难事。“平时也就是弄点水给他
擦擦，女儿儿子来探望时候，要全家一起帮忙才能
洗个澡，非常不方便。”陈燕说，得知闵行区里推出
了高科技助浴项目，老两口非常期待。

22 日下午一点是李三宝约好的上门助浴时
间。助浴员提前到达，做好了准备工作。记者在
现场看到，相较传统助浴需浴缸设备、人力、较大
空间，“纳米助浴”则简单得多，一次上门助浴需要
1至2名助浴员，设备收起来也只有一个登机箱大
小。

“体温36.5摄氏度，心率每分钟80次……”助
浴开始前，助浴员认真测量老人的体温、血压、心
率和血氧等指标，并耐心填好表格，确认老人健康
状况适宜洗浴。

助浴开始，助浴员将仪器一头的加热棒接入
纯净水桶，待温度升高。助浴员在床上展开一面无
纺布，放上助浴垫，再铺一层隔水垫。而后，助浴员
将老人扶至床边，让其平躺于隔水垫上，再在助浴垫
上插入环形支架，将定制的洗浴罩覆盖好，形成助浴
舱，在开口处还插入了感温仪器。在此过程中，助浴
员耐心跟老人交流，确保老人情绪放松。

相比传统助浴，“纳米助浴”最大的特点是可以
让老人躺在床上洗澡，大大降低老人从床上到浴室
或水盆过程中发生意外伤害的风险。助浴舱一方面
可以保温，另一方面避免了个人隐私长时间暴露的
尴尬，老人洗澡更安全、更体面。

“里面温度为38-42℃，老人会感到温热，但不会
发烫。”助浴员介绍说。10分钟后闹铃响起，助浴员
撤掉助浴舱，帮老人换上了干净的衣服，并再次测量
血压心率等身体指标。

“你面色红润多了，全程舒不舒服啊？”陈燕贴着
李三宝的耳朵大声问道，李三宝笑着点了点头。“可
以清清爽爽过个年了，感谢政府购买服务，老伴八十
多岁了，还是第一次享受这样舒适的高科技助浴服
务。”陈燕笑着说。

全程仅有一瓶约500毫升的纯净水且没用沐浴
露，怎么洗干净？中进宏康医疗科技（上海）有限公
司总经理丁庆飞介绍，秘密就在便携式“纳米助浴”
设备里，它通过纳米发生器将纯净水转化为纳米水
粒子，渗入身体毛孔和皮肤深处，能有效清洁身体。

上海是全国较早进入人口老龄化的城市之一，
户籍人口中60岁及以上老年人口占比近四成。大量
失能老人对养老服务提出了更高需求。对于高龄、
失能、半失能老年人，洗澡这一日常活动变得异常困
难。

2024年12月，“纳米助浴”项目就在上海市闵行
区部分养老院应用试点。1月16日起，闵行区民政
部门在七宝镇、莘庄镇、古美路街道等社区开展试
点，为符合条件的长者提供免费助浴服务。预计
2025 年全年，该项目将为符合条件的老年人提供
1500人次上门助浴服务。

记者 黄安琪

科技助浴
解决高龄失能老人洗澡难题

新华社北京1月26日电 挪威机器人初创公司 1X 科技推出家用双足人形机器人
NEO Beta可冲咖啡、叠衣服、递送物品，俨然一位“机器人管家”；美国斯坦福大学等推出家
务机器人原型Mobile ALOHA，能完成做滑蛋虾仁、拉拉链、帮助人剃须等“高阶任务”；中
国优理奇机器人科技公司正在逐步推进机器人“进家”计划……

已在工厂、商超、餐厅等场景逐步落地的机器人，目前还没有“敲开”普通人的家门，但
最近一年来该领域的新进展，让人们再次燃起对机器人“进家”的希望。

面对家政、育儿、养老等庞大的需求缺
口，人们对家用机器人的期待越来越高。然
而，此前家用机器人主要停留于厂商和研究
机构的实验室与宣传片中，在各大展会的亮
相也只是“惊鸿一瞥”。

家用机器人为何迟迟没能“进家门”？
如果用一句话概括家用机器人落地面临的
挑战，那便是“家庭场景复杂多变，人类需求
千差万别”，这对于机器人泛化能力要求极
高。

“相比工业场景，家庭场景中的机器人
需要具备很强的适应性，既要能够处理不同
的任务，还要确保价格落在用户可接受的范

围。”优理奇机器人科技公司创始人兼首席
执行官杨丰瑜接受记者专访时说。

工业机器人已被广泛用于自动化生产、
汽车制造、物流等领域，服务机器人也逐渐
在一些商超、餐厅用于导购和点菜等。由于
技术难度和安全性要求更高，直接面向消费
者的家用机器人虽然落地相对滞后，但是发
展空间巨大。

在优必选科技创始人、董事长兼CEO
周剑看来，智能制造是人形机器人首个大规
模应用的领域，商用服务场景是机器人最快
应用的市场，而家庭落地场景则是机器人最
具潜力的应用市场。

推动家用机器人落地，什么才是“最优
路线”？不同企业实现路径各异，但大家的
普遍共识是未来3到5年，家用机器人一定
会在部分家庭场景中落地。

对于家用机器人来说，家务劳动就像
“升级打怪”。清华大学交叉信息研究院助
理教授许华哲预计，未来5年，家用机器人

“进家”很可能从最简单的单一场景任务开
始，最容易实现的就是“抓取和放置”。比
如，可能出现一个扫地机“升级版”，除扫地
外还能完成收拾桌面、扔垃圾等简单任务，
随后再过渡到更复杂的叠衣服、整理床铺等
高精度操作。

杨丰瑜也认为，家用机器人会在3到5
年内逐步进入更多家庭，在清扫、洗衣等特
定任务场景中展现价值，这一阶段的重点在
于通过规模化生产降低成本，并不断优化用
户体验。

在外观设计方面，未来家用机器人也不
一定会采用人形机器人形态，即拥有运动控

制能力要求较高的双足双手。
“家用机器人不需要完全模仿人类的形

态，而是更注重功能与家居环境的融合。”杨
丰瑜说，出于便捷性及成本考虑，其公司研
发的机器人Wanda就采用轮式底盘设计。

美国机器人初创公司Weave Robotics
发布的家用机器人Isaac也采用轮式底盘和
双臂夹爪设计，其夹爪能捡拾玩具、为宠物
更换食盆、给人端红酒。这两家企业是少数
选择直面家庭客户的机器人公司，前者计划
到2025年秋季交付首批30台Isaac，后者也
正向目标家庭用户分批交付产品。

“如果机器人能解决在泛化要求高的消
费者端的问题，再进入泛化要求低的商业端
实现更多任务也比较轻松。”杨丰瑜说。

出于安全性考虑，也有厂商选择让机器
人在进入家庭前先在养老院等“中间场所”
试水。中国乐聚机器人公司与养老机构探
讨合作，该公司研发的“夸父”机器人正在接
受送水、送饭、送药等任务训练。

高需求 难上岗

路线图 多样化

观未来 存挑战

业内专家预计，未来 5 到 10 年内，随着视
觉、听觉、触觉等感知系统以及末端泛化操作
水平的进步，家用机器人有望普及。这不仅需
要技术突破，更依赖于消费者接受度的提升和
市场的逐渐成熟。

要为机器人“进家”铺好路，还需要诸多
前瞻性思考与准备。首先就是安全性问题，
在家里机器人与人类朝夕近距离接触，必须
在技术层面保证与人的利益“对齐”。

“我们需要制定严格的安全标准和规范，
确保机器人在各种情况下都不会对人类造成
伤害，包括物理安全、数据安全、隐私保护等。”
优必选科技副总裁焦继超说，在为机器人设定
任务目标时就应确保这些目标与人类的期望
和利益相一致。

未来，当机器人成为家庭一员，人机关系
也会发生深刻变化，甚至可能重构我们对社会
互动的理解。针对相关领域的前瞻研究应尽
早展开。

杨丰瑜说，以儿童教育为例，如果机器人
设计得当、使用合理，可以成为培养同理心和
合作精神的工具。但如果父母在儿童教育和

陪伴过程中过度依赖机器人，长期与
机器人互动的孩子在情感共鸣、
同理心等方面可能有所欠缺。


