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与同一条街上的其他饮品
店截然不同，这家店自助糖水铺
里没有穿着制服的员工忙碌的
身影，也没有制茶机器的喧嚣。
店内展示区仅摆放着两台冰柜，
旁边架子上整齐地放置着吸管、
包装袋，供顾客自取自用。不时
有路人好奇地踏入店内，有的人
在环顾四周后离开，有的人兴致
勃勃地打开冰柜，挑选自己心仪
的饮品。

“木瓜银耳、红糖酒酿、桂花
马蹄爽……”自助糖水铺面积虽
不大，但销售的糖水种类却不
少。面对着冰柜里整齐摆放的
10 余款饮品，就读于盐城幼儿
师范高等专科学校的小赵和室

友不禁陷入了“选择困难”。与
传统的“先扫码开柜，拿货后自
动结账”的自动售货机形式不
同，这家铺子里的冰柜并没有上
锁，顾客可以直接取出饮品细
看。每款饮品的盖子上都贴着
小标签，上面清晰地标注了产品
的配料表和生产日期等信息。

小赵最终选购了一杯阿华
田可可，并通过店内的微波炉
自助加热，微波炉上也细心地
标有推荐加热时间。在等待加
热完成的过程中，她掏出手机，
扫码完成了支付。“这种全程自
助的消费体验很棒。”小赵对记
者感叹，“被商家信任的感觉真
的很好。”

6 元一杯的低价糖水吸引了
很多顾客，但也让部分人心生疑
虑，“这么低的价格，品质有保障
吗？”这是不少消费者的心声。

该糖水铺店主耿先生告诉记
者，他曾在南京奶茶行业摸爬滚
打十年，今年选择回到盐城老家
创业。在传统饮品店，每一杯奶
茶都需要接单后现做，从调配茶
底到摇匀封杯，每一步都耗费着
时间与精力。而制作糖水时是批
量熬制，无论备餐多少所耗费的
时间都相差不大，规模效应就是
糖水饮品能将价格压低的关键。

糖水铺的饮品制作间就在店
铺的后方，作为店里唯一一名员
工，耿先生身兼数职，从制作饮品
到补货、清洁，他都亲力亲为。相
较于常规奶茶店三到四名店员的

配置，他的人力成本也低上不
少。“新鲜是我的底线。”耿先生对
记者表示，“所有的饮品都是当天
现做的，虽然饮品的保质期有 48
小时，但店里每天中午都会更换
昨天的商品。”

店铺的一角也安装了摄像
头，在记者问及这是否是监控逃
单现象时，耿先生表示，摄像头的
作用更多是查看顾客是否需要帮
助。“盐城人的素质还是比较高
的，绝大多数顾客都是自觉付款，
有的还会特地在摄像头下出示付
款记录。”他说，“虽然确实有过逃
单，但是并不多，在可以接受的损
耗范围内。”店家对顾客放心，消
费者也自觉回应了店家的信任，
在无人自助糖水铺的背后，上演
的正是一场诚信的双向奔赴。

双向奔赴的信任

“被信任的感觉真好”

诚信社会结出硕果

“无人自助糖水铺”的诞生，是
长期构建诚信社会结出的硕果。从
最初的自助售货机、超市自助结账
机，到如今的无人便利店、自助糖水
铺 …… 从 一 台 台 机 器 到 一 家 家 店
铺，“自助式”经营模式正向零售、餐
饮、生活等诸多领域加速渗透。这
背后，移动支付、人工智能、物联网等
前沿科技的强力支撑固然重要，但更
关键的是信用体系建设的不断完善
以及群众信用消费习惯的日渐成熟。

促成大众养成信用消费习惯的
因素，也不只是单纯群众素质的提
升，更是创业者经营理念的提升。他
们通过“无人自助”的经营模式，摆脱
了传统店铺经营模式在空间或时间
方面的束缚，但这绝非为了“躺平”式
经营，而是主动从消费者体验出发作
出的抉择。通过减少占地、降低人力
成本，叠加“自助、自觉”新模式，“无
人自助糖水铺”正以更亲民的姿态走
入大众视线，为消费者带来全新的购
物体验。

然而，这种新型商业模式在发展
过程中也面临着诸多不确定性。一
方面，前台“无人”的特性使其在开拓
线上市场时略显乏力，难以像传统奶
茶店那样通过外卖平台拓展业务；另
一方面，自助糖水铺同样绕不开传统
餐饮业中“租金”与“人流量”的博弈，
人流量较好的商铺往往伴随着高昂
的租金。如何找到“人流”和“租金”
的最佳平衡点，正成为“无人自助糖
水铺”能否走得更远的一大挑战。
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□记者 周创 文/图

“老板很忙，要喝啥
子自己拿”“新鲜熬煮，
自助6元/杯”“自主选
购、自助打包、自觉付
款”……12月23日，
记者来到盐南高新
区魔力月光广场的
自助糖水奶茶工厂
店，抬头便看到醒
目的招牌和标语。

无人自助糖
水铺究竟有何
特殊之处？在
此消费又有怎
样的体验？


