
14 ·经验介绍 2024年11月21日 星期四
邮箱：yfldz1103@163.com

责任编辑：张兆领 周燕
编辑：郑朝旭

“都协商”：构建和谐劳动关系的坚实桥梁

“我会认真贯彻落实上级工会要求，最大
限度地把快递小哥、货车司机等新就业形态劳
动者群体吸引过来、组织起来、稳固下来，通过
集体协商切实解决他们的急难愁盼问题，使工
会成为他们愿意依靠的组织，值得信赖的‘娘
家’。”日前，在全省新就业形态劳动者工会工
作推进会上，盐都区盐渎街道总工会主席许康
十分自豪地介绍道。

一直以来，盐都区总工会着力做好新就业
形态劳动者权益维护工作，于点滴之处着眼，
从细微之处入手，为新就业形态劳动者提供更
加精准贴心服务。

据了解，盐都区产业园内集聚物流货运企
业江苏华晓医药有限公司、盐城市神龙运输有
限公司等189家企业，设有顺丰、邮政、圆通、
韵达、京东等25家快递分支机构，覆盖新就业
形态劳动者2000多人，快递日均处理量超80
万件，占全市快递业务量的80%以上。

新形势下，工会组织如何竭诚服务新就业
形态劳动者群体，助力经济高质量发展？

在盐都区总工会指导下，2021年10月，盐
都区物流快递行业工会联合会应运而生。目
前，园区物流快递行业已成为向外辐射全国、
对内打通城乡物流“最后一公里”的新型产业
集群。

针对物流快递行业多为“经济规模小、人
员流动快，以及青年人多、外来务工人多、职工
频繁跳槽、工资集体协商难度大”等现象，盐都
区总工会强化维权职能、协调劳动关系，对75
家物流重点企业和8家快递重点企业进行调
研，按照“4321”工作路径，采取个别走访、座谈
交流、问卷调查等方式，同时广泛宣传集体协
商的好处和意义。在调查摸底的基础上，形成
了物流快递行业生产工序的劳动定额和工时
计件标准方案，为开展行业集体协商积累了

“第一手资料”。结合行业实际，确定了职工工
资、劳动定额、劳动时间、职工休假、职业技能
培训、女职工保护、特殊性岗位补贴等7个职
工关心的热点为协商议题。并在与行业内企
业充分沟通、初步达成共识的基础上，向各企
业行政方发出要约，开展行业集体协商。双方
代表本着友好、公平、协商的原则，就相关议题
达成一致意见，并当场签订协议书。

“我开车10多年了，头一回拿这个奖金，
这是工会组织的集体协商给我们带来的福
音。”货车司机老张十分感激地说。

快递小哥李小萠高兴地说：“虽然派件标
准仅增长了0.1元/单，揽件标准只提高了0.3
元/单，但我现在的工作干劲更足了，月收入比
以前增加近千元。”

据悉，盐都区总工会通过集体协商，既增
强了新就业形态劳动者群体的幸福感、获得
感，又凝聚起推进高质量发展的强大动力。同
时，盐都区总工会将依据协商成果，不定期对
相关企业的劳动保护、技能培训、奖励机制等
方面的执行情况进行跟踪检查，确保真正落实
到位。

经过多年的努力，“都协商”品牌已经深入
人心，成为盐都区职工维护合法权益、提升幸
福指数的加速器，企业加强民主管理、构建和
谐劳动关系的重头戏。规上企业集体合同签
订率、年度集体协商开展率都达到了95%，集
体协商工作已成为全区经济社会高质量发展
的重要支撑。

展望未来，盐都区总工会将以更加饱满的
热情和更加务实的作风，深入推进“都协商”品
牌建设，为构建和谐劳动关系、推动经济社会
高质量发展作出新的更大贡献。

□顾涛 潘海滨 文/图

在盐都区，有一个响亮
的名字——“都协商”，正在
成为构建和谐劳动关系的坚
实桥梁。这一品牌由市总工
会指导、盐都区总工会倾力
打造，旨在通过不断提升集
体协商工作质效，维护职工
合法权益，激发企业活力，推
动经济社会高质量发展。

近年来，随着经济的快速发
展和产业结构的转型升级，劳
动关系日益复杂多样，企业与
职工之间的协商需求也日益增
多。然而，传统的协商机制往
往存在覆盖面不高、质效不佳
等问题，难以满足职工和企业
的实际需求。

为此，盐都区总工会大胆创
新，推出“都协商”品牌，通过高
标准建设集体协商工作指导室，
严要求抓好集体协商指导员队
伍建设，充分发挥宣传引导、指
导服务、专家问诊和活动组织

“四项”功能，有效破解了企业和
职工“不愿协商、不敢协商、不会
协商”的难题。

“我们酒店有近七成的女职
工，健康体检问题是大家十分关注
的。”今年8月，一场特别的协商会

议，在盐城东晋水城开元酒店进
行。而这，只是一个缩影——

在推进集体协商工作中，盐
都区总工会针对仍有少部分企
业不同程度存在“行政不愿谈、
职工不敢谈、工会不会谈”的情
况，依据《江苏省集体协商条例》
的有关规定，积极引导企业开展

“一事一议”灵活协商，使经常性
协商成为解决实际问题，化解劳
动关系纠纷的重要机制。区总
工会专职集体协商指导员深入
各镇街工会及企业宣传讲解《条
例》，进一步提高大家对开展集
体协商重要性、必要性的认识。
通过协商要约、协商代表产生、
协商形式和协商结果确认的“四
个”简易流程，不仅极大地提高
劳资双方开展协商的积极性和
主动性，而且较好地扩大集体协

商覆盖面，更加有效地提升集体
协商的质效。

截至目前，通过实施简易程
序，赛美特机械公司施行灵活多
样的员工休息休假制度；汇达生
物科技公司定期组织员工开展
团建活动，提高团队凝聚力和协
调能力；苏力机械公司对长期在
外施工的项目部负责人，实行带
薪休假或家属到项目部探亲费
用全包的举措；新永佳石油机械
制造公司春节向职工发放价值
数千元的大礼包，小到对联、糖
果花生，大到粮油和各类优质食
材，使职工倍感企业大家庭的温
暖，幸福指数大幅度提升。

集体协商成果带来的是职
工爱企如家、乐于奉献、岗位建
功，企业持续发展、和谐稳定、欣
欣向荣的喜人局面。

2018年初，盐都区总工会针
对区域内集体协商工作覆盖面
不高的实际情况，在智能终端产
业园率先建立了集体协商指导
工作室。经过半年的试点探索，
集体协商工作在园区内各企业
得到了全面推广。在总结成功
经验的基础上，区总工会及时在
全区14个镇街进行全面推进，仅
一个月内，各单位就按照“六有”
标准，在工作室场所、人员组成、
工作职责等方面全部落实到位。

盐都区总工会深知，专业的
协商队伍是提升协商质效的关
键。为此，他们通过学培结合、
建硬队伍等方式，着力打造了一
支专业、专心、专注的集体协商
指导员队伍。这些指导员不仅
熟练掌握集体协商的要素、流
程、议题、技巧等专业知识，还深
入企业和职工中间，了解他们的
实际需求，为他们提供精准的指
导和服务。

在“都协商”品牌的引领下，
盐都区总工会深入企业一线，积
极开展集体协商工作。他们通
过广泛征集职工意见和建议，与

企业方进行平等对话和自由表
达，共同商讨解决职工关心的工
资福利、劳动保护、技能培训等
问题。

江苏高聚识别技术有限公
司是盐都区一家专业从事身份
识别系统（ID）及医用塑料制品
研发、生产、供应服务商，已成为
众多跨国公司的合作伙伴且产
品远销欧美市场。

在这里，盐都区总工会指导
企业与职工签订了技能人才薪
酬专项集体合同，对技能人才的
岗位薪酬、每年薪酬调整幅度、
表彰制度等方面做了详细规
定。这不仅有效维护了职工的
合法权益，还激发了他们的工作
热情和创造力，为企业的高质量
发展注入了强劲动力。

“我们每年都会进行工资集
体协商，比如说，今年的工资调整
要在去年基础上增加10%至15%，
在基调之内，坐下来协商。在这个
过程中，职工提出来哪一部分不合
理的，我们会实际调查后，进行调
整。”江苏高聚识别技术有限公司
董事长龚水生介绍说。

目前，盐都区总工会已推动
区内苏力、新永佳等5家企业签
订技能人才薪酬专项集体合
同。明确的薪酬激励机制让技
能人才愿意来、甘心留、踏实干。

“在高聚识别工作，良好的
企业文化以及可预见的技能、薪
酬福利提升空间，成为留在企业
对我的‘最强吸引力’。”江苏高
聚识别技术有限公司职工、上届
工会主席周桂山说。近年来，盐
都区集体协商动态建制率、工资
专项集体协商动态建制率始终保
持在较高比例。国有和民营企业
厂务公开民主管理建制率、事业
单位事务公开率均保持100%。

“我们将深入贯彻省市总工
会各项部署，充分发挥集体协商
工作在推进和谐劳动关系建设
中的作用，不断总结经验、形成
机制，确保区域内劳动关系和谐
稳定，切实增强广大职工的获得
感、幸福感和安全感，为盐都经
济社会高质量发展贡献工会力
量。”盐都区总工会党组书记、副
主席张正红表示。
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