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“蟹卡”提货、民宿预订等消费纠纷多发
中消协发布三季度消费投诉热点
□新华社记者 赵文君

“蟹卡”提货、民
宿预订等消费纠纷
多发……中消协 4
日公布的今年第三
季度全国消协组织
受理投诉情况分析
显示，生活及社会服
务类在服务大类投
诉中居首位。在具
体服务投诉中，投诉
量居前五的分别为
经营性互联网服务、
移动电话服务、餐饮
服务、培训服务、住
宿服务。

“蟹卡”屡遭消费者诟病

2024年8月，消费者刘女士通过
某大闸蟹有限公司公众号兑换2024
年8月31日到期的1288型号“蟹卡”
一张，兑换时公众号提示不在预约
期间，可联系客服备案延期。消费
者联系该公司客服，回复可免费办
理延期一次，具体兑换标准需9月底
确定。9月15日消费者又收到商家
客服回复，以“蟹卡”已过期及市场
行情变动为由，仅给兑换 1088 型号
蟹一盒，从实际价值来说低于 1288
型号“蟹卡”，消费者表示不同意，客
服回复仅提供此兑换方案，无协商

空间。
中消协有关负责人表示，“蟹

卡”等各类提货卡本质上属于预付
卡。由于预付卡发卡门槛低，且预
付资金缺乏有效监管，相关消费纠
纷多发。根据有关规定，记名卡不
得设有效期；不记名卡有效期不得
少于 3 年。发卡企业或售卡企业对
超过有效期尚有资金余额的不记名
卡应提供激活、换卡等配套服务。
所以，即便预付卡已经过期，经营者
也不能因此随意单方剥夺消费者的
权利。

民宿行业规范化程度有待提升

2024 年 9 月，蔡先生通过消协
315 平台投诉上海某信息科技有限
公司。蔡先生为提前做好春节出行
规划，于2024年9月4日提前在该公
司 App 订了 2025 年 1 月 28 日至 2 月
2 日共 5 晚的民宿，总费用 1298 元。
9月19日消费者突然收到该平台客
服电话，要求消费者取消订单，平台
可以补偿30%费用。消费者查了该
民宿附近同类型的酒店，此时下订
单每晚费用已经是 1012 元，无法弥
补损失。此后，该平台在未经消费

者同意情况下，强行取消该笔订单
且没有赔偿。

根据中消协监测，有的民宿经
营者随意取消订单，临时毁约并高
价转租已预订房源；宣传信息与实
际不符，民宿的实际位置、设施条
件、卫生标准与网上发布的信息相
差甚远。中消协有关负责人表示，
民宿在管理和服务等方面存在不规
范现象，相关平台应当加强对民宿
经营主体的入驻审核和日常随机管
理，提升民宿经营者合规水平。

聚合经营平台商户信息不实问题屡现

新华社 发 朱慧卿 作

2024年8月，丁女士在某地图导
航平台预订了某市A酒店，在A酒店
前台办理入住时发现平台将预订订
单发送至该市B酒店，A酒店与B酒
店非同一经营者。丁女士希望平台
退还此笔订单费用，平台称酒店订单
为第三方代理商收款，需要联系第三
方代理商解决。A酒店提出并未与
某第三方代理商合作，要求平台删
除错误酒店信息，平台拒绝配合，提
出让酒店自行联系第三方代理商。

据中消协监测，近年来出现一
些采用聚合经营模式的平台，整合
不同平台或经营者的信息，向消费
者提供多种商品或服务，其业务范
围从最初的网约车发展到住宿、维
修、门票预约等各行业，商户信息不
实等相关问题屡现。

由于平台对商户信息审核不
严，消费者下单时经营者信息与实
际提供服务经营者信息不一致。发
生纠纷后，平台以自身仅为信息服
务提供者为由推诿不承担相应责
任。一些聚合平台商户入驻门槛
低，部分票务代理商实际并无代理
权，消费者通过平台购买的景区门
票、电影票到现场后无法使用。

中消协有关负责人表示，聚合
经营平台作为一种新兴的网络经营
模式，目前尚无法律法规对其定性，
但对于在其平台上购买商品或接受
服务的消费者来说，聚合经营平台
也属于经营者，应当承担对消费者
权益保护的责任，履行入驻商户的
资质核验义务。

新华社北京11月4日电

记者近日在山东省青岛市举行
的 2024 中国自动化大会上了解到，
当前人工智能与自动化深度融合，
不仅将自动化技术推向更高层次，
也为经济社会高质量发展带来巨大
影响。

在大会展览区，一款正在踢足
球的具身智能机器人受到不少参观
者围观。当工作人员传球后，机器
人马上跑到足球前将球准确射入球
门中，射中后还不忘挥舞手臂以示
庆祝。

北京加速进化科技有限公司销
售经理陈凯说，这款机器人身高 1.1
米，体重29千克，可适应室外路面、草
地、泥地等多种地形。除了常规的前
进、后退、转身等动作，它还可以做俯
卧撑、主动卧倒、自主爬起。

“目前这款产品面向科教市场，
同时支持二次开发。比如，通过大量
深度学习和训练后，可以在居家服
务、辅助医疗等多领域得到应用。”陈
凯说。

由中国新一代人工智能发展战
略研究院等单位联合发布的《中国新
一代人工智能科技产业发展报告
2024》显示，我国立足自主创新，已构
建起包括智能芯片、大模型、基础架
构和操作系统、工具链、深度学习平
台和应用技术在内的人工智能技术
体系、产业创新生态和企业联盟。

与会专家认为，人工智能正推动
自动化技术深入各行各业。人工智
能使自动化系统能够适应环境变化
自主决策，为自动化技术带来广阔发
展空间。

“人工智能与自动化的深度融合
会改变世界，要把握人工智能和自动
化发展方向，把中国的自动化技术推
向更高层次。”中国工程院院士、中国
自动化学会理事长郑南宁在大会开
幕式上说。

清华大学教授刘云浩在大会上

作主旨报告时介绍，物联网是实现
“感知智能”的重要载体，在人工智能
加持下，今天的物联网迈入新阶段。

“物联网正在从单纯的感知层面，向
赋能产业智能化转型的方向迈进。”
刘云浩说。

中国信息通信研究院发布的《中
国数字经济发展研究报告（2024年）》
显示，截至 2023 年底，我国人工智能
核心产业规模接近5800亿元，已经形
成了京津冀、长三角、珠三角三大集
聚发展区，核心企业数量超过 4400
家，居全球第二。此外，我国已建成
2500多个数字化车间和智能工厂，经
过 智 能 化 改 造 ，研 发 周 期 缩 短 约
20.7%，生产效率提升约 34.8%，不良
品率降低约 27.4%，碳排放减少约
21.2%。

国家橡胶与轮胎工程技术研究
中心副主任、软控股份有限公司董事
长兼总裁官炳政，在大会上作主旨报
告时表示，轮胎制造充分应用了人工
智能技术，推进知识参数化、参数软
件化、软件平台化，以数字化平台驱
动制造高质量发展。通过多年的工
艺创新、材料创新、装备创新，实现了
中国在巨型工程轮胎上的突破。

“目前我们已经大范围应用了工
业视觉技术，这种技术解决了轮胎制
造过程中‘黑+黑’的问题，因为黑色
材料和黑色背景不好辨别。目前我
们应用这项技术，检测准确率达到
99.7%以上。”官炳政说。

本届大会以“新质发展 智控未
来”为主题，由中国自动化学会主
办，青岛科技大学、国家橡胶与轮胎
工程技术研究中心承办。3000 余名
学术界和产业界代表参会。大会共
设 10 场主旨报告和 46 个平行会议，
涵盖工业互联网、脑机智能、智慧教
育、智能机器人、智慧能源等前沿热
点领域。

记者 王凯

新质发展 智控未来
——从2024中国自动化大会看自动化发展

北京加速进化科技有限公司生产的机器人在踢足球。 新华社记者 李紫恒 摄


