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因为老板属龙而不招聘属狗的员工

一些招聘奇葩要求涉嫌就业歧视

企业发来的 AI 面试链接后，
电脑屏幕上立即出现一个虚拟人
物以及一行文字：欢迎参加此次
AI面试，面试共有4道题目，准备
好后请点击“开始”按钮作答……

今年6月，家住重庆两江新区
的凌青，求职时再次遇到了 AI 面
试官。今年硕士毕业，凌青希望应
聘互联网“大厂”的人力资源管理
岗位，但最近的几场AI面试下来，
她直言“差点怀疑人生”。

应用AI招聘有哪些不能逾越
的法律边界？

【专家分析】：

天津大学法学院教授田野说，
AI 招聘是技术发展的成果，提高
了工作效率，但其必须在法律设定
的边界内运行，实际招聘者才应是
监督者和最终决策者。

眼下，在企业招聘过程中，越
来越多求职者在面试中面对的不
是人类面试官，而是人工智能
（AI）面试官。《2023年中国网络招
聘市场发展研究报告》的统计显
示，AI 视频面试的应用场景已占
到 31.8%。专业招聘平台大力推
动人工智能招聘系统研发和应用
的背后，是庞大的市场需求。

AI 招聘之所以受到青睐，源
于它的多种优势。首先是高效，面
对成千上万的简历，AI 算力比人
力的筛选效率高很多。其次是客
观，AI摆脱了人的主观偏见，对求
职者的评价更加中立。最后是低
成本，AI招聘节省了大量的时间、
人力和物力成本。在不断发展过
程中，AI招聘系统越来越智能，从
最初的简历筛选到人岗匹配，再到
AI面试，AI在招聘中能完成的任务
越来越多，实践中，最新的AI面试
系统已经具备了个性化追问功能。

但是，在享受 AI 招聘带来的
科技红利同时，还应当警惕其可能
带来的负面效应。

第一，透明度问题。许多求职
者不明白，自己为什么被 AI 打了
低分而出局？这背后反映的是算
法黑箱问题。AI对求职者作出评
价和决策的依据等算法运行机制
应透明可释。招聘者负有对关键
算法进行公开的法律义务，以便于
求职者理解的方式进行解释。从
求职者的角度看，法律已经赋予了
其算法解释权，可拿起法律武器积
极维护自身权益。

第二，公平性问题。AI 可能
对求职者作出不公正的评价，甚至
引发算法歧视。算法歧视主要源
于两方面因素：一是招聘者在设计
算法时有意植入带有歧视性的参
数，刻意排除某些求职群体；二是
数据训练或算法设计本身存在科
学性缺陷。就业权是一项基本人
权，AI 招聘关系到求职者能否获
得工作，因此招聘算法属于高风险
算法。AI 招聘系统的设计者、使
用者除了不断加强数据训练和改
进算法以提升其科学性之外，还负
有对招聘算法进行周期性风险评

估的法律义务，应通过评估发现并
消除歧视性风险。对于遭受不公
正对待的求职者，可主张反歧视救
济，既有的反歧视法对 AI 招聘仍
然适用。

第三，个人信息与人格尊严保
护问题。AI 面试中的人脸识别、
语音分析、情感识别等技术手段的
运用，不可避免地要大量收集求职
者的个人信息，其中包括人脸信
息、声纹信息等敏感个人信息，这
些信息的收集处理受到严格的法
律限制。招聘者须依据个人信息
保护法的规定履行个人信息处理
者的义务。一是对求职者信息的
收集必须以明确的招聘目的为限
制，不能为其他目的所使用。二是
遵循最小化原则，以满足招聘目的
为必要限度，尽可能少收集个人信
息，对已收集的信息不能永久保
存，应在招聘完成后的合理时间销
毁。三是应就收集个人信息向求
职者履行告知义务并征得其同
意。四是履行个人信息保护风险
评估义务。五是对收集的信息采
取脱敏化、去标识化、匿名化等保
密措施。对在AI面试中被收集的
个人信息，求职者依法享有查阅、
复制以及删除的权利。除了个人
信息保护，AI 招聘还可能涉及人
格尊严问题。值得关注的是，根据
新近颁布的欧盟《人工智能法案》，
分析雇员情绪的人工智能系统因
属于不可接受的风险等级而被禁
止，这恰恰是很多 AI 招聘系统宣
称的先进技术。我国对此虽尚无
明确禁止的立法，但是对于 AI 招
聘可能给人格权带来的挑战应当
持谨慎态度。

第四 ，对 AI 的人力监督问
题。在赋予 AI 招聘功能之后，人
类应当扮演什么角色值得反思。
由于AI的局限性可能导致的算法
失准、歧视等风险，招聘者不能完
全袖手旁观，而应做好 AI 监督
者。随着技术的升级，AI 在招聘
中的角色从最初的辅助性工作逐
渐向独立作出自动化决策的方向
发展。个人信息保护法第24条规
定，如果一项决定是仅通过自动化
决策的方式作出的且对于个人权
益有重大影响，那么个人有权利拒
绝该决定。招聘中的自动化决策
影响到劳动者的就业权，显然符合
该规定。这意味着，招聘者应当对
AI形成的自动化决策作出人工审
查。 来源：工人日报

【事件回顾】：

近日，广东广州一公司进行招聘，
入职要求其中一条竟写着：“属狗的求
职者勿投递，抱歉。”

该公司招聘的是文员，任职要求是
会基本的办公软件，有文员经验，薪资
为3000-4000元，其余工作相关要求及
福利则没有提及。

据媒体报道，该公司属于微型企业
公司，员工共有14人，主要负责道路货
物运输、货物专用运输等。

8月2日上午，记者联系上该公司，
一名工作人员表示，这个岗位主要负责
资料整理，需要掌握基本的办公软件，
有文员经验。“不招属狗”的原因很简
单，就是因为该公司老板属龙，觉得生
肖相冲了。“老板属龙，龙狗相冲，（可能
不利于公司的发展）。”后面工作人员又
补充到，只要不是属狗的，其他各方面
条件都可以接受。

【律师解读】：

近年来，类似的奇葩招聘规定还真
不少，有些十分离谱，有些已涉嫌违法。

处女座或者天蝎座的不要
求职者在温州一家知名广告设计

公司应聘设计师岗位时，被问“你是什
么星座的？如果是处女座或者天蝎座
的，那就不好意思了”。主考官称，广告
设计是艺术工作，有些星座是比较适合
从事艺术工作，例如双鱼座、天秤座还
有水瓶座。而处女座和天蝎座个性强
势，在一个岗位上做不长久，容易跳槽。

因脸太方应聘接连被拒
2023 年 11 月，张先生前往浙江嘉

善打工，可一连面试了十几家电子厂都
遭到了拒绝。他称自己被拒绝的理由
都和长相有关，全因自己的脸太方了。

“人事部的人看了我，就说你这面相不
行，我不要。”

还有一些迷之招聘要求让人觉得
离谱又不适，有网友发问：这到底是真
在招聘吗？还是要签卖身契啊？

要求应聘者必须是A型血
2023年3月，河北唐山一企业招聘

会计岗时，要求应聘者是 A 型血，并强
调“注意一定要是A型血”的消息，引发
了广泛关注。面对网友的质疑，该企业
相关负责人回应称，这一要求是工作人
员自行增加的，原因是觉得A型血的人
员办事认真，比较适合此岗位。

要求肤白貌美大长腿
2022年9月，湖南长沙一家传媒公

司在招聘要求中，赫然写了11遍“肤白
貌美大长腿”。不少公司会在部分岗位

要求“形象好气质佳”，但把外在条件细
化到“肤白貌美大长腿”，还接连强调11
遍，严重令人不适，引发热议。该公司
回应称，这是公司行政部觉得好玩乱打
的，正常招聘没有这个要求。

奇葩招聘“伤人”也“伤企”
有观点认为，在就业压力较大的当

下，用人单位在劳动力市场占据优势地
位，岗位少、人多，使得各种花式招聘有
了可乘之机。另一方面，企业招聘往往
由企业负责人和人事部门人员决定和
完成，他们的个人好恶往往能左右招聘
要求和结果。

还有观点认为，招聘本应是招工方
和求职者结合实际、相向而行、互相成
就的双向奔赴。这些奇葩的招聘要求，
折射出用人单位畸形的用人观，伤人也
伤‘企’，不仅是对部分求职者的不公平
和不尊重，还会损害用人单位的形象。

一些奇葩规定与要求已涉嫌违法
从法律层面来讲，用人单位的一些

“奇葩”规定与要求，已涉嫌违法。一般
来说，凡是设定发量、地域、星座、身材
等与工作内容没有关系的就业条件，就
会认定为就业歧视。根据就业促进法
第26条规定，用人单位招用人员、职业
中介机构从事职业中介活动，应当向劳
动者提供平等的就业机会和公平的就
业条件，不得实施就业歧视。我国劳动
法也明确，劳动者就业，不因民族、种
族、性别、宗教信仰不同而受歧视。妇
女享有与男子平等的就业权利。此外，
诸如要求求职者回答“恋爱史”“是否有
狐臭”等问题，我国民法典规定，自然人
享有隐私权。任何组织或者个人不得
以刺探、侵扰、泄露、公开等方式侵害他
人的隐私权。对于与劳动关系没有直
接关系的问题，用人单位无权过问。

遏制“奇葩招聘”需要良法善治
“奇葩招聘”损害了劳动者合法权

益，污染了就业市场生态，不能任由其
肆意蔓延，需要在良法善治方面久久为
功。对此，既要进一步完善相关立法，
清晰界定就业歧视的内涵和后果，倒逼
企业在法律的严密约束下打消“奇葩招
聘”歪念；又要强化执法，对企业的“奇
葩招聘”不法行为，及时采取谈话、对
话、函询等方式，督促限期纠正并进行
曝光，提高违法成本。在此基础上，劳
动监察部门还要下沉服务、设置广泛便
捷的问题投诉与反馈渠道，积极为求职
者畅通维权路径。唯有如此多管齐下，

“奇葩招聘”才能真正无处遁形，确保就
业市场生态的风清气正才有坚实的法
治基础。

来源：工人日报客户端

AI面试招聘，有哪些不能逾越的法律边界？
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