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数字化时代，在人们阅读习惯日渐
改变、网络电商抢占图书零售市场的双
重背景下，实体书店遭遇巨大挑战。

一些书店坚守本色，也有书店悄然
转型。关闭与重张之间、变与不变之间，
实体书店的独立价值也被重新审视。
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□史竞男 孙丽萍 白佳丽

数字化浪潮下，人们的阅读习惯悄然改
变，读书的时间、空间也不断压缩。那么，人
们究竟为何要去书店？实体书店是否仍有
存在的意义？

同时，当书店凭借“高颜值”成为“网红
店”，琳琅满目的文创产品和咖啡甜点代替
书籍成为“主角”，人们也在思考：书店的独
立价值与核心竞争力在哪里？

刚刚过去的3月，北京海淀，被誉为“百
万学子大书房”的中关村图书大厦重张开
业。相隔不远，北大老牌书店“风入松”归
来。被称为“爱书人的港湾”的万圣书园，也
凭借深厚的学术背景和丰富的图书资源，持
续吸引大批读者。

业内人士认为，提升“选品特色”是书店
的灵魂。实体书店可以靠“颜值”吸引读者，
但最终能留住读者的仍是“内涵”。天津市
河西区图书馆副馆长徐瑞琳表示，图书选品
要经过调查、筛选等，贴近读者需求，只有保

持独有的“选品特色”，
才能吸引更多读者。

近年来，一系列扶
持实体书店发展的政策
陆续出台。2023年发布
的《关于推动实体书店
参与公共文化服务的通
知》提出，支持实体书店
参与政府购买公共文化
服务项目，引导实体书
店参与公共文化服务网

络建设，鼓励实体书店参与公共阅读资源建
设。

业内专家提出，实体书店要想更好活下
去，还需更多打造数字化阅读无法替代的线
下沉浸阅读体验，让书店成为一种生活方
式。

南开大学新闻与传播学院副教授马瑞
洁认为，“即使在互联网时代，人们也不能把
所有生活都留存于虚拟空间，依然需要与

‘附近’建立联系。在这样的背景下，书店可
带给读者更丰富的‘在场’体验。”

在三石看来，当下大部分实体书店零售
模式仍是传统的先开店、后进货、再卖货的
模式，即场、货、人模式，而新的商业模式是
先精准获客、其次留存、然后转化，即人、货、
场模式。同时，实体书店零售和销售方式要
从“物以类聚”向“人以群分”转化。

不少受访专家认为，书店应进一步深入
百姓生活场域，走入街道社区、乡村农家，在
进一步明确服务对象的基础上，降低运营成
本。“离开城市中心的商圈，走向更广阔的基
层，或许可以赋予书店新的发展契机和生命
力。”马瑞洁说。

“书店是城市里的文化之光，是不可或
缺的精神绿洲。对于爱书人来说，书店是不
灭的理想。”孙谦说。书店连接着文化空间、
社会空间、精神空间，只有坚持以知识服务
为宗旨，以大文化为目标市场，才能成为读
者心中永远温暖的那束光。
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留住读者最终靠什么？

近年来，实体书店正历经前所未有的转
变。

中国书刊发行业协会理事长艾立民告
诉记者，目前实体书店转型呈现“四大转
变”——从单纯卖书向提供阅读服务的转
变、从卖场到阅读空间的转变、从线下到线
上线下融合发展的转变、从单一经营到多元
化经营的转变。

全国实体书店联盟计划“书萌”发起人
孙谦说，实体书店可以帮读者更方便地找到
心仪的书，也能成为交友和思想交流的平
台，具备打造线下优质社交的优势。

同济大学建筑设计专业学生沈含章说，
现在不少书店空间美、有个性，活动丰富、体
验超值。

近两年来，一些读者开始回归实体书
店。“线下场景中，产品、服务与消费者的接
触是直接的。”三石说，实体书店是连接人与
人、人与书、人与作者、人与活动的阅读与社
交空间，这是虚拟的网络空间无法给予的。

今年 1 月举办的 2024 中国书店大会以
“创新，重塑书店价值”为主题，鼓励书店创
新管理、创新服务、转变思路。孙谦说，书店
经营形态正在从“以货为本”向“以场为本”
进而向“以人为本”转变。

在上海文艺氛围浓郁的长乐路上，朵云
书院·戏剧店成为戏剧迷们的“天堂俱乐
部”。他们不仅可定期获得戏剧大咖的推荐
书单，还能参加剧本朗读会，在书店里的“小
剧场”参加演出。戏剧店提出“创意共生”口
号，孵化原创戏剧，与各类艺术院校携手变
身“产学研”基地，探索根据热门题材生成并
反向输出戏剧作品。

“每一间书店，都要让读者找到热爱的
理由。”上海世纪朵云文化发展有限公司总
经理凌云说，实体书店经营不易，一直在努
力创新。现在的书店更像书房、讲堂、展厅、
剧场、会场、文苑、客厅……书店运营者集图
书发行商、文化服务商、空间运营商“三位一
体”。

转型之路怎样走？

第二十次全国国民阅读调查发现，
我国成年国民数字化阅读倾向进一步
增强，手机移动阅读成为主要形式。“数
读”比“纸读”更受青睐的背景下，选择

“拿一本纸质图书阅读”的成年国民不
足半数。

在某问答社区上，一则“为什么大家
不愿意选择读纸质书”的帖子下，有网友
回复：“坐地铁、挤公交，电子书可以随时
读”，也有网友坦言：“下班回家只想刷短
视频，根本想不起拿本书读读”。

除了阅读习惯的改变，实体书店的
市场销售也受到网络电商的巨大冲击。

数据显示，过去一年，短视频电商成
为仅次于平台电商的第二大图书销售渠
道，实体书店的市场份额进一步降至
11.93%，仅占 1 成多。资深业内人士三
石认为，低价直播模式对实体书店销售
冲击巨大。有业内人士表示，线上图书
价格比线下平均低20%左右。

此外，不容回避的是，一些书店从书
籍种类、服务质量到环境，都无法满足当
下消费者的需求。

天津市一位实体书店负责人说，实
体书店租金等运营成本较高，往往靠“图
书+X”的运营模式，引入咖啡、文创、轻
餐饮等才能勉强收支平衡，“多元经营
下，一些书店不重视图书质量，什么好卖
摆什么。”

有读者告诉记者，带着孩子去书店
选书，发现书品“参差不齐”，甚至有不适
宜儿童阅读的图书摆放在少儿图书区。

面临多重困境

4月21日，两名小朋友在山东省滕州市新华书店内交流。 新华社 发 李志军 摄
3月15日，游客在由自来水厂改造的

先锋鉴湖书店参观。
新华社记者 翁忻旸 摄


