
以精湛技能让乘客安心

董占林现任盐城市公共交通有限公司
K1线路班长，今年32岁。2014年1月从盐
城市建筑工程学校毕业后入职于盐城市公
共交通总公司驾驶员。为了确保乘客的安
全，董占林时刻保持警觉，并将各项交规内
化于心、细化执行。工作中始终保持严格谨
慎、小心翼翼的态度。他还自行编写了安全

“秘籍”：胆大心细，保持车距；转弯并线，看
看镜面，进站出站，让非速慢；斗气行车，危
害无限；乘客满意，以诚相伴。值得一提的
是，在落实“321 礼让行人操作法”上，他根
据驾驶经验，将这套礼让流程再次细化和标
准化：斑马线前 30 米要开始减速，“四面
看”，确保车外无情况和车厢乘客安全；距离
斑马线20米准备刹车时，他会主动提示乘
客：“各位乘客好，车辆过斑马线请您扶好坐
好。”这些细微而温暖的举动，逐渐让市民意
识到，公交车不仅是城市交通的重要组成部
分，更是一个城市文明的窗口。

与此同时，每当看到乘客往公交站台跑
来时，他都会停下来耐心等待；每当乘客上
车时，都能露出灿烂的微笑；每当看到有老
年人上车时，总会等老人坐稳扶好后再开
车；每当有乘客提出乘车咨询，他都会及时
解答；每当遇到需要帮助的乘客上车时，他
总会倾力相助；每当车辆到达终点后，他坚
持“一趟一清扫”，将车辆规范停靠整齐，利
用短暂的到站停靠时间习惯性地拿起清洁
工具，及时打扫车辆卫生，给乘客提供一个
舒适、整洁的乘车环境。文明藏在细节里，
他一次随意擦车、一个温暖微笑、一次亲切
问好，无不在反映着一座城市的整体形象和
文明程度。

用细微周到的服务让乘客开心

董占林多年如一日，在平凡的岗位上默
默奉献，身上聚集了很多闪光点。

董占林秉持着“无人售票、有人服务”的
工作理念。他对待乘客总是笑脸相迎，文明
服务，扶老携幼，用真诚和善意拉近与乘客
之间的距离。他所驾驶的公交K1线，是盐
城市首条县属乡镇通达大市区的“一元”公
交线路，乘客大多是带着大包小包的时令果
蔬进城看望子女的老人。在早、晚高峰等客
流密集时段，他总会多一份留意、多一份细
心，多一分耐心。如发现站台不远处有乘客
挥手示意或乘客正在向站台跑来的情形，他
都会耐心等候，直到乘客上车坐好坐稳后才
缓慢起步，有时还会善意提醒乘客不要着
急，以防摔倒；有时遇到手脚不利索或者携
带行李较多的乘客，他都会主动搀扶一把。

有一次，董占林驾车抵达终点站上冈客

运站后，在打扫车辆卫生时，意外地发现后
排座椅下方“静卧”着一部手机。顾不得多
想，他立即捡起手机并第一时间在工作群拍
照上报拾遗物品信息。由于手机设有密码
锁、无法开机，他便将手机保管起来，等待
失主电话联系后前来认领。不一会儿，手
机铃声响了起来，董占林当即接听，电话那
头正是着急寻找手机的失主家人。得知手
机已被驾驶员拾到，并妥善保管后，失主家
人悬着的心终于放了下来。下班后董占林
按约定在终点站等了近半个小时，失主的
家人这才赶到，经过现场身份核实、密码解
锁确认后，最终顺利将手机归还到了失主家
人手中。

56岁的老倪因出车祸，留下后遗症，不
仅腿脚不便，且无法言语。去年秋的一天，
老倪离家走失，家人到处散发寻人启事，苦
寻无果后报警。第二天，陈女士接到警方消
息，得知老倪曾坐上K1线公交车，到终点站
上冈客运站，恰好找到了董占林，向他说明
情况。董占林立即与同事合力寻找。当
天，经徐群等 6 名 K1 线驾驶员接力相助，
向陈女士实时反馈走失者的具体位置。“是
公交司机锲而不舍的爱心接力，终让老倪
安全回家。”陈女士及家人感激之余送去了
锦旗，还激动地说“盐城公交驾驶员太棒了，
值得点赞！”

疫情转运主动请缨让组织放心

疫情期间，董占林主动请缨参加转运工
作。面对家人的阻拦，他说：“疫情当前正是
考验我的时候，别人不去可以，我不去不
能！”董占林说，实际上自己也害怕感染，但
看见各行各业都在“抗疫”时，他觉得自己有
责任冲锋在前。

有一次，当董占林驾驶转运车经过盐青
路青陈路口时，看见妻子和孩子向他招手的
身影，他的眼圈瞬间红了。手揾眼泪后，他
说：“那时，我已经一个月没回家了。我从来
没有和他们分开这么久过。车开慢点，为的
是多看一眼孩子；车不能停，因为转运任务
还没结束。”三年疫情他和“战友”们面对繁
重的工作任务，始终能够以高度的政治责
任感和大局意识，克服身体上的疲劳和心
理上的压力，熬夜加班，连续奋战，出色完
成接驳转运近6000台次，转运旅客近11.58
万人次。

一幕幕平凡而感人的善举温暖人心，彰
显城市文明和公交驾驶员的社会责任与担
当。董占林在车上发生的每件琐事、细致的
服务，本来看似平凡却被乘客记在心里，感
受到社会美好和家的温馨。董占林是社会
主义核心价值观的践行者，更是新时代文明
的传播者，展现了盐城公交青年朝气蓬勃、
踔厉奋发的精神风貌和道德风尚。 董新民
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本刊讯 3 月 19 日至 22 日，人力
资源和社会保障部第 47 届世界技能
大赛（电气装置项目）“五进一”集中考
核在河南开封举行。经过激烈比拼，
盐城技师学院选手赵智俊勇夺第一
名，将代表我国参加今年9 月在法国
里昂举办的第 47 届世界技能大赛。
这是继上届这一项目夺冠选手余守安
之后，又一位盐城技师学院培养的“00
后”走向世界技能大赛的舞台。

第47届世界技能大赛（电气装置
项目）集中考核由人力资源和社会保
障部主办、河南省人力资源和社会保
障厅承办，参加的选手分别来自江苏、
山东、湖南、河南和吉林。在历时2天
的考核比赛中，选手需要在16小时内
完成电气安装与编程、故障排除 2 个
模块，比赛强度大、精度要求细、质量
要求高，是对选手技术技能水平、现场
操作能力、心理素质和身体素质的综
合考验。盐城技师学院选手赵智俊凭
借精湛的技艺、过硬的体能和沉稳的
心理素质，最终成功锁定第47届世赛
入场券。

据 2022 年世界技能大赛特别赛
金牌选手余守安介绍，赵智俊出生于
2002 年 9 月，是他的队友。赵智俊
2022年8月在第六届江苏技能状元大
赛中获得电气装置项目学生状元，
2023年2月在第二届国赛江苏选拔赛
中获得电气装置项目第一名，同年在
中华人民共和国第二届职业技能大赛
中夺得电气装置项目金牌。“从 2020
年起，我国职业技能大赛专门列出世
界技能大赛项目，筛选出前五名选手
组成国家集训队。在此基础上，通过
集中考核确定代表国家出征世界技能
大赛的正式选手，以及后备选手。今
年，国家人力资源和社会保障部分别
在上海、河南、广东3个赛区组织开展
了相关项目集中考核工作。”余守安就
这次选拔赛进一步介绍道。

“我们都师承刘进峰大师。”余守
安说。刘进峰是闻名遐迩的技能大赛
教练，他是“全国五一劳动奖章”获得
者，先后获得“江苏工匠”“江苏大工
匠”“江苏最美工匠”、江苏省教学名
师、江苏省技术能手、国家级技能大师
等称号。得益于这位“高手背后的大
神”的指导，许多盐城技师学院学子通
过各种技能竞赛实现华丽转身。余守
安夺冠后选择留校协助指导师弟们攀
登世界技能大赛舞台，赵智俊正是在
这样的氛围中，夺得了第47届世界技
能大赛（电气装置项目）全国唯一的一
张入场券。

据悉，第47届世界技能大赛将于
今年 9 月 10 日至 15 日在法国里昂举
办，中国将参加全部59个竞赛项目的
比赛。距离这一大赛还有5 个多月，
接下来，盐城技师学院将聚焦备赛各
环节，在国家集训队专家组的指导下，
组织好更高强度的技能、体能和心理
素质训练，全力冲刺世界技能大赛金
牌，努力为国争光。

第第4747

届
世
界
技
能
大
赛

届
世
界
技
能
大
赛((

电
气
装
置
项
目

电
气
装
置
项
目))

集
中
考
核
赵
智
俊
勇
夺
第
一
名

集
中
考
核
赵
智
俊
勇
夺
第
一
名

盐
城
盐
城
又
一
﹃0

0

后
﹄
收
获
世
界
技
能
大
赛
入
场
券

本版图片由受访者提供

用实际行动书写新时代公交人风采
——记K1线路班长、“最美公交驾驶员”董占林

从业9年来，安全行车里程超53.9万公里，从未发生过任何安全责任事故；受到
表扬奖励10多次，先后被集团公司党委评为“创文工作先进个人、最美公交驾驶员、
生产标兵、综合先进个人、十大标兵”和“盐城市‘五一’创新能手”等荣誉称号。他就
是公交驾驶员董占林。

□
记
者

张
兆
领

董占林在驾驶

打扫车内卫生

刘进峰、余守安指导赵智俊


