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员工在微信群中罗列公司存
在的用工问题，被公司索赔。到底
是属于合理维权，还是侵害公司名
誉权？

近日，安徽省合肥市中级人民
法院对一起名誉权纠纷案作出终
审判决，维持一审判决，认定陆某
在微信群中罗列公司存在的劳动
争议问题，不构成丑化公司或对公
司名誉权的侵害，驳回原告的全部
诉讼请求。

微信群里罗列公司“罪状”
陆某于2022年10月入职合肥

某教育咨询公司（以下简称教育咨
询公司），2023年1月离职。

同年1月19日，陆某在一微信
群中发布公司存在的问题，内容包
括——

“带大家吃个瓜……高烧请了
一天假还要扣工资。元旦法定节
假日，回家照顾父母，被告知没有
假期，便申请线上办公，仍然要扣
工资……公司克扣绩效，绩效评分
为 0……新入职员工上了几天班，

工资是负数……”
公司索赔20多万元
教育咨询公司认为，陆某为公

司员工，按照公司规章制度，应接
受公司的工作安排、绩效考评及工
资发放等管理。

因陆某不服从管理，公司对其
绩效工资进行了合理扣除，导致陆
某对公司心生不满，在微信群中发
表言论。

该群的群友包括客户、投资人
等不特定对象，且陆某言论的发
表，直接导致了投资人不再投资教
育咨询公司的事实发生。

教育咨询公司称，陆某的言论
属捏造事实，侵害了公司的名誉
权，造成了投资合同的终止、损失
了20多万元的投资款。

教育咨询公司将陆某诉至法
院，要求陆某在朋友圈发布向公司
赔礼道歉的声明、在涉案微信群发
布致歉声明并赔偿公司经济损失
20万元。

陆某与教育咨询公司发生劳

动争议纠纷后，提起劳动仲
裁。

法院判决
合肥经开区劳动人事

争议仲裁委员会裁决教育
咨询公司支付陆某工资1.33
万元、违法解除劳动关系赔
偿金1万元。

一审法院审理后认为，
陆某在微信群发表的言论
主要为公司是否扣除工资、
是否违法解除劳动关系、是
否无理由扣除绩效、是否存在工资
审核问题等信息，均为双方劳动争
议事项。

陆某将双方之间的争议事项
及公司工作指示内容在微信群内
发布，方式虽然欠妥，但并不构成
捏造虚假事实进而丑化公司或损
害公司名誉的行为。一审法院判
决驳回教育咨询公司的诉讼请求。

教育咨询公司不服一审判决，
提起上诉。

合肥中院二审认为，陆某认为

自身权益受到侵害，并将具体事项
加以罗列，发表至微信群内，该行
为确实有欠妥当。

但陆某的言论、用词并无夸大
或贬损，未超过员工维权的合理限
度，上述劳动争议事项及公司工作
指示内容也并非完全为陆某凭空
捏造，不构成丑化教育咨询公司或
对其名誉权的侵害，遂驳回上诉，
维持原判。

来源：人民法院报、工人日报
客户端

在淮河能源控股集团潘集选煤
厂安全生产指挥中心，沈娟娟坐在
电脑前，一如一名“白领”。

两排10多米长的弧形工位，工
位上30多台电脑、10多台电话有序
排开。“数字化”十足的工位前，正对
着的是一块铺满整面墙壁的大屏
幕，显示的正是从原煤入洗到产品
装车全流程的监控画面。

沈娟娟是潘集选煤厂里的一名
选煤女工。选煤是煤炭从生产到利
用过程中非常重要的一环。在这个
环节，原煤通过重介、浮选等工艺，
洗去灰分、硫分等杂质，从而成为商
品煤。

作为亚洲单体最大的中央型炼
焦煤选煤厂，潘集选煤厂年设计入
洗能力1200万吨。沈娟娟的岗位是
重介质分选工，这原本是一个很难
与“白领”相关的岗位，但是工作已
23 年的她却正在用自身的经历表
明：再也不要用“老眼光”来看待这
个岗位了。

是什么因素出现这些变化？其
实就是，数智赋能。

近年来，淮河能源控股集团在
旗下厂矿深推信息化智能化建设，
坚持以机械化替代劳动、自动化替
代岗位、可视化替代监管、信息化替
代跑腿，职工的工作模式发生了深
刻变革。

现在只用380人就能“玩转”这
座千万吨级的选煤厂，用工数仅为
常规选煤厂的一半。

特别是在 2023 年 9 月，沈娟娟
所在的选煤厂通过智能化升级，实
现了重介、浮选等系统的集中控制，
实现了“工位”替代“岗位”。

什么是“工位”替代“岗位”？简
单来说，就是日常工作从车间来回走
动巡检变成在电脑屏幕前监测监控。

沈娟娟骄傲地告诉记者：“你
看，这就是我的重介工位，旁边还有

智能配仓、智能加压、智能浮选等共
八大工位，3台电脑屏幕就能无死角
地监控整个厂区所有生产设备的情
况，鼠标一点，就可以完成重介系统
内煤量、密度、液位、压力的精准操
控。”

而在以前，沈娟娟要在偌大的
厂房里照看弧形筛、振动筛、旋流器
等机器运转情况，光是振动筛就有
两套16台。

“赶上夜班，更是熬人。”沈娟娟
说。夜班是生产的主力时段，一个
班12个小时，整套系统、各台机器要
保证安全高效运转，她就得不停地
来回查看。一个班下来，两万步是
少不了的。

“工位”替代“岗位”，带来的变
化不光是从“来回走”到“坐下来”，
还有工作时间。

“现在我们的工作模式已经由
原先的‘四班两运转’变成‘五班三
运转’。”沈娟娟拿出笔算起来，“你
看，以前是4个班组分两拨轮流排白

班夜班，现在人数不变的情况下增
加一个班组，一个月内每班组都能
少上3个班。”

省下来的时间用作什么？一方
面沈娟娟和同事们有了更多的休息
时间，每个月能多休息 12 个小时。
另一方面，她们可以参加由厂里组
织的培训活动。

说话间，该厂安全生产指挥中
心主任李勇走进来，对沈娟娟和她
身边的年轻女工杨静宜说道：“下周
二有场浮选系统培训班，由咱们周
副厂长亲自授课，你俩到时听听
去。”

类似这样的培训在厂里越来越
多，沈娟娟觉得，这不仅使得她们的
工作技能更加熟练，而且创新能力
也在持续增强。去年，她参加了由
淮河能源控股集团煤业公司举办的
重介质分选工技能竞赛，拿下第二
名的好成绩。而同事杨慧香参与改
进振动筛移动式的喷水装置，获得
了“五小”创新成果奖项。

“现在，我们发挥的作用越来越
大！”沈娟娟高兴地说。

劳动强度降低了，工作时间还
减少了，幸福感获得感提升了，在淮
河能源控股集团，这被称为“内涵
式”服务职工群众。

据了解，“工位”替代“岗位”后，
产品的质量反而更好了，外销产品
灰分合格率从原先的97%～98%，提
升至99.54%。

当前，数智赋能的进程还在继
续。“今年，我们厂还在继续推进智
能化二期建设。我手中的智能手表
就是其中一项内容，现在厂里人手
一件，不仅能够实现危险区域电子
防护，助力解决现场人员分散、安全
管理难度大的问题，还能监测到咱
们职工的血压、心跳等数据。”沈娟
娟说。

“走，带你感受一下我以前工作
的环境。”吃过午饭，距离启车生产
还有一段时间，沈娟娟兴致很高。

跟随沈娟娟的脚步进入生产厂
房，直上三楼，来到一处介质阀门
前，她指着阀门说道：“以前加介就
必须用手转动阀门，一般的小姑娘
根本扳不动，同事们教我用上撬棍，
才勉强扳动一点，要关上阀门就又
得费一番大力气。”

接着来到四楼，沈娟娟边走边
介绍：“过去，防噪耳塞、护目镜这些
劳保用品是我岗位上的‘亲密伙
伴’，一个班下来脸很脏，鞋也很
脏。”而现在，一套工装穿上几天也
依然干净整洁。

下午3点，到了启车的时间，沈
娟娟回到了工位前，手拖着鼠标，来
回在重介、浓缩等系统界面上切换。

“赵师傅，从集控看4259没开起
来，现场是什么情况？”“4188现在是
什么状况，需要补介吗？”“唐师傅，
2110不下煤了吗？”沈娟娟忙碌了起
来…… 来源：工人日报

一座千万吨级的选煤厂通过智能化升级，让传统选煤女工变“白领”——

“工位”替代“岗位”之后
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员工在微信群罗列用工问题遭公司索赔20多万元


