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近年来，一些不法分子
盯上空闲时间多、金融知识
相对匮乏的老年群体，利用
老年人获取最新财经信息
能力不强、渴望身体健康及
获取超期投资回报、防备心
弱等特点，不断翻新犯罪手
法，逐步骗取老年人信任，
虚构投资理财项目或超高
回报的经营项目，在前期持
续按时付息以引诱其递进
增量投入资金，并将非法集
资所得资金随意挥霍直至
案发逃遁，给老年人造成严
重的财产损失及身心伤害，
严重损害了老年人的利益。

小恩小惠作诱饵

“赠送礼品”是涉老年人
非法集资的一个共性，不法
分子往往通过派发传单、口
口相传、上门推销等方式，利

用赠送粮油鸡蛋、免费体检、
养生讲座等小诱饵，摸清老
年人个人信息和投资意愿。
此外，不法分子为包装自己，
前期还会投入资金，用于租
赁写字楼、办理营业执照等，
细分人事、财务、销售等部
门，营造其“正规”形象。

设下“温柔陷阱”

不法分子为了骗取老年
人信任，没少打“感情牌”。诸
如让业务员一对一与老人“培
养感情”，平日里常与老人聊
天、嘘寒问暖，还隔三岔五看望
老人，让缺少倾诉对象的老年
人一步步走向他们精心打造
的“温柔陷阱”中，一些老年人
甚至把业务员当自家人看待。

承诺低投资高回报

不法分子大多通过注

册合法的企业，利用前期建
立的信任，打着响应国家产
业政策、开展创业创新等幌
子，虚构养老、影视、餐饮及
种植养殖投资等项目，印制
丰富的宣传产品、伪造相关
资质，以虚假承诺的保本保
息、高额回报，忽悠老年人
投资。

放长线钓大鱼

在集资初期，不法分子
往往按时足额兑现承诺本
息，骗取信任，吸引老年人
持 续 加 大 投 资 ，同 时 在 老
年 群 体 中 通 过 口 口 相 传 ，
吸 引 更 多 人 加 入 。 殊 不
知 ，待 集 资 达 到 一 定 规 模
后 ，不 法 分 子 便 秘 密 转 移
资 金 或 携 款 潜 逃 ，使 投 资
者血本无归。
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中央财政加大对基本养老保险补助力度

财政部资产管理司司长
侯俊明日前表示，2023年，中
央财政安排基本养老保险补
助资金约1万亿元，重点向基
金收支困难的中西部地区和
老工业基地倾斜。

近年来，各级财政部门
积极发挥职能作用，不断加
大财政补助力度，实施养老
保险全国统筹，加强养老保
险基金管理。“通过落实上
述措施，近几年基金收支状
况 得 到 有 效 改 善 。 截 至

2023 年底，全国企业职工基
本养老保险基金累计结余
已接近 6 万亿元，养老金按
时 足 额 发 放 是 能 够 保 证
的。”侯俊明说。

他表示，按照党中央、国
务院决策部署，财政部门还
安排专门资金，支持实施居
家和社区基本养老服务提升
行动、经济困难失能老年人
集中照护等养老服务项目，
出台一系列支持养老服务业
发展的税费优惠政策，大力

支持银发经济发展。
“2024年，将进一步加大

中央财政补助力度，深入实
施养老保险全国统筹制度，
健全相关体制机制，管好守
好人民群众的‘养老钱’。”侯
俊明说，“另一方面，进一步
加大对养老服务的支持力
度，健全机构、社区和居家养
老服务网络，推动养老事业
和养老产业协同发展，促进
养老服务提质增效。”

申铖 唐嘉雨

南京银行建湖支行

周到服务暖人心

一个普通的工作日，南京银行建湖支
行服务经理小张照常在厅堂办理业务。这
时，一个开着残疾人三轮车的奶奶在银行
大门外观望引起了她的注意，于是她迎出
去询问奶奶有什么需要帮助的，奶奶说她
想存钱，可是没有南京银行卡。

得知奶奶因身体原因不方便下三轮
车后，小张便让奶奶从无障碍通道直接
将三轮车开进厅堂办业务，奶奶有点不
好意思，小张告诉奶奶有专门的轮椅等
候区，并引导其至相关区域。小张了解
到奶奶只会写自己名字，无法填单办理
开卡业务，并且轮椅高度也限制其至柜
面或智柜办理业务，她立刻跟运营主管
汇报了这个情况，用移动营销 PAD 为奶
奶办理业务。

事后奶奶告诉小张，因三轮车高度无
法适应银行机器，以为又一次不能办理业
务，没想到在南京银行遇到了这么暖心的
服务，自己很是感动，对该行工作人员表示
深深的感谢。老吾老，以及人之老，南京银
行建湖支行将继续践行“金融服务为民的
理念”，进一步提升老年客户幸福感，做一
个有温度的银行。

张琴

工作人员细心服务


