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近日，国务院办公厅印发
《关于发展银发经济增进老年
人福祉的意见》（以下简称《意
见》）。国务院新闻办公室1月
22 日举行国务院政策例行吹
风会，请国家发展改革委、工业
和信息化部、民政部、商务部有
关负责人介绍有关情况，以下
是解读：

银发经济有什么新内涵？
为什么要发展银发经济？

国家发展改革委介绍道，
关于银发经济的内涵，（我们）
综合考量后将银发经济界定为
向老年人提供产品或服务，以
及为老龄阶段做准备等一系列
经济活动的总和。具体来看，
包含“老年阶段的老龄经济”和

“未老阶段的备老经济”两个方
面。主要基于以下考虑：

首先，从国家的规划引领
看，发展银发经济充分呼应并
落实积极应对人口老龄化国家
战略。将“预备于老”的相关产
业纳入银发经济范畴，是在积
极应对人口老龄化国家战略框
架下的总体考虑。

其次，从个体的生命周期
看，老年阶段和未老阶段并不
是割裂开的，应作为有机整体
统筹谋划。在未老阶段进行物
质和财富储备、健康管理，在老
年阶段才能更好实现老有所
养、老有所为、老有所乐。

第三，从社会的代际传递
看，银发经济发展离不开各年
龄人群的共同参与。家家都有
老人，人人都会变老，老年人的
当下需求，将是年轻人的未来
需要。社会共识的凝聚，更多
人群的响应，为银发经济发展

奠定了良好的基础。
银发经济覆盖面广，但现

阶段相关产业主要集中在餐
饮、护理、保健等基础养老服务
方面。而老年人多元化、差异
化、个性化的需求，正变得越来
越旺盛和迫切，却尚未得到有
效满足，其中蕴含着巨大的发
展机遇。针对这样一些产业短
板弱项，《意见》结合供给端的
发展基础，依据老龄群体和备
老人群的需求特征，从老年人
自身需要的老年用品、智慧健
康养老产品和康复辅助器具，
到抗衰老、养老金融和老年旅
游等高品质服务，再到全社会
适老化改造，重点谋划了七大
潜力产业。

如何促进银发群体放心便
利消费？如何推动家政服务业
提质扩容？

商务部介绍道，在促进银
发群体放心便利消费方面：

一是优化银发消费发展环
境。深入推进一刻钟便民生活
圈建设，鼓励试点地区社区开
展商业设施适老化改造，发展
社区食堂，扩大老年助餐服务，
鼓励家政、护理人员进社区，提
高便民服务“温度”。

二是加强国际合作，促进
银发经济发展。充分发挥进博
会、服贸会、消博会等平台作
用，在进博会设置“健康养老专
区”，动员更多世界五百强、隐
形冠军企业参展，展示推介银
发经济前沿技术、产品和服务，
推动养老产业发展和技术进
步。依托自由贸易试验区、国
家服务业扩大开放综合示范
区、服务贸易创新发展示范区

等对外开放载体，加强银发经
济跨区域、国际性合作。

三是推进家政服务业提质
扩容，强化发展支撑。

在推动家政服务业提质扩
容方面：

一是不断完善家政服务
业政策支持体系。商务部会
同相关部门出台税费优惠、培
训补贴、创业扶持、金融支持
等系列支持举措，按年度印发

《促进家政服务业提质扩容工
作要点》和《家政兴农行动工
作方案》。

二是持续推动扩大家政服
务供给。老年人照护是家政服
务的一个重要工作。这些年，
商务部会同相关部门综合施
策，连续 7 年接续推进家政扶
贫和家政兴农，送政策下乡、送
培训下乡、送岗位下乡，千方百
计吸引人才，扩大和优化家政
服务供给。自去年10月起，商
务部组织各省市区开展家政服
务招聘季活动，通过“直播招
聘”这个互联网招聘新渠道，助
力家政企业精准推介家政服务
岗位，提高招聘效率，提升家政
服务供给能力。

三是建立健全家政服务信
用信息体系。商务部牵头建立
了全国家政服务信用信息平
台，手机版叫“家政信用查”
App，可以查到家政企业和家
政服务员相关信息，为消费者
提供信用信息的查询服务。截
至目前，全国家政信用信息平
台已经归集了2万多家家政企
业、1500多万条家政服务员的
信用信息，累计访问量超过 2
亿次。

（来源：中国政府网）

四部门集中解读“银发经济”
南京银行盐城人民北路支行

反诈宣传进社区

近日，南京银行盐城人民北路支
行员工走进洋西社区，为社区的老年
居民带来了一场生动的反诈宣讲。

活动现场，工作人员通过真实的
案例，生动地揭示了诈骗分子的各种
手段和套路。同时，他们还现场教授
老年人一些防范诈骗的方法和技巧，
提醒大家要时刻保持警惕，不要轻易
相信陌生人的话，更不要随意将个人
信息透露给陌生人。

宣讲结束后，工作人员还耐心解
答了大家关于存款政策、反诈措施等
方面的问题，同时也听取了大家对银
行服务的建议和意见。

宋加松

浙商银行盐城分行

为客户提供优质服务

1月17日上午，浙商银行盐城分
行客户商先生的爱人费女士因突发
疾病处于昏迷状态，在重症监护室抢
救，急需支付30万元的医疗费用，可
是钱存在费女士卡内，无法获知取款
密码，让全家人陷入困境。

浙商银行盐城分行在了解到这
一特殊情况后，立即启用特殊场景上
门延伸服务方案，为客户办理了银行
卡密码重置业务，并将费女士账户内
30余万元划转至医院指定收费账户，
用于费女士的紧急治疗费用支出。

经过该行员工的通力协作，从接到
客户需求，到安排工作人员上门对接商
先生协助其转账到医院账户，仅仅用了
1个小时20分钟，让行动不便的客户享
受到了家门口的金融服务。

邱靖淇


