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“这个银行不仅办卡方便，
里面空间也大，又凉快，不办业
务中午还能来这里休息休息，
小姑娘、小伙子态度也好，还给
我倒水喝……”街道清洁工刘
阿姨说道。自今年开业以来，
南京银行响水支行优选厅堂服
务人员，强化厅堂服务考核，深
入推进智能化网点转型，全面
提升营业网点服务效率，优化
客户体验，同时聚焦老年人高
频金融需求，不断优化完善适
老服务举措，为老年客户提供
细致贴心的金融服务。

以“科技”促进客户体验。该

行为保证厅堂服务，配备了 3 名
专职厅堂人员，同时根据网点客
流情况，减少高柜数量，充实厅堂
服务和营销团队力量。在厅堂设
置了多个超级柜台，通过“客户自
助操作+大堂经理现场引导”的服
务模式，实现了产品、设备、服务
的有效衔接。目前，超级柜台已
替代人工柜台90%的业务，办理
速度提升80%以上，为客户提供
了“自助、智能、便捷、高效、协同”
的智能化金融服务体验。

以“考核”激发服务动力。
该行深化厅堂营销考核，构建网
点厅堂优质文明服务长效管理

机制，以评促优，每月评选网点
优秀厅堂工作人员，以考核激励
的方式助推厅堂工作人员提高
厅堂服务意识及营销积极性。
晨夕会邀请营销业绩突出的员
工分享营销经验，帮助营销业务
落后的员工剖析营销成效不佳
的根本原因。强化网点投诉管
理，将投诉管理纳入考核方案的
否决项，明确网点负责人为各网
点厅堂服务、投诉管理第一人。
同时，加大培训力度，提升网点
工作人员服务意识。

以“周到”提升贴心服务。
该行根据厅堂布局科学布放多

台智能机具，加快业务办理效
率。厅堂工作人员配备手持终
端，做好客户身份识别并形成
客户画像，进行精准营销，突出
网点科技赋能，强化“周到”服
务。结合网点客群办理业务种
类，由专岗人员引导开卡、激
活、领积分等，合理分流引导老
年客户，为他们提供贴心服务，
全力优化金融服务体验，要求
为行动不便的老年人提供上门
开卡换卡等服务，让“银发一
族”也在享受金融服务过程中
体会到更多的获得感、幸福感，
感受银行的温暖。

南京银行响水支行

多举措让厅堂服务更温暖
□徐榕

盐城人保财险滨海支公司

开展“暖心升级 守护长伴”适老金融宣传
为进一步提升老年人对

“ 江 苏 医 惠 保 1 号 ”的 认 知
度、知晓率，近日，盐城人保
财险滨海支公司依托滨海县
融媒体中心，在滨海公园门
口 开 展“ 暖 心 升 级 守 护 长
伴”为主题的“江苏医惠保 1
号”的宣传活动。

活动现场，工作人员向前

来咨询的老年人详细讲解了
居民医保纳入门诊统筹后可
以享受的优惠政策，着重比较
了“江苏医惠保 1 号”基础版
和升级版，以便群众选出适合
自己的版本。同时，介绍了理
赔流程，群众只要上传身份证
和银行卡，不需要纸质材料，
即可申请理赔。

通过本次活动，盐城人保
财险滨海支公司宣导了“医惠
保”政策，引导居民及时参保、
续保，树立了公司的品牌形象，
扩大了社会影响力，更好地满
足群众多层次、多元化的医疗
保障需求，减轻重特大疾病医
疗费用带来的负担。

路志君

11月22日，为提高员工的消防
安全意识，预防火灾事故的发生，兴
业银行盐城分行开展消防演练。

查玉婷 记者 李永宁 摄


