
南京银行阜宁支行

助力环保滤料产业 服务地方实体经济
环保滤料产业作为环保产业的

重要组成部分，对于改善环境污染、
提高生活质量具有重要意义。南京
银行阜宁支行始终关注环保滤料产
业的发展，以实际行动支持绿色金融
与环保产业的融合。

环保滤料产业是阜宁县重点打
造的优势特色产业。近年来，该县通
过引进设备、科技研发等手段，提升
环保滤料产业发展层次，做大做强环
保滤料产业园，不断推动阜宁环保滤
料产业向集群化、高端化发展。全县
拥有各类滤料企业170余家，其中规

上企业 50 家，阜宁环保滤料产业在
全国市场份额占 1/3 左右。截至目
前，南京银行阜宁支行已服务 21 户
环保滤料行业规上企业客户，占全县
该类企业总数的42%，信用敞口高达
6600万元。这些客户在环保滤料行
业的创新与发展中发挥着重要作用，
为推动绿色金融在环保滤料行业的
应用树立了典范。

为了更好地服务这些具有创新
精神的企业，南京银行阜宁支行提供
多元化的金融产品和服务，包括绿色
信贷和“鑫e高企”“鑫e伴”等，以满

足环保滤料行业在不同发展阶段的
需求。同时，该行还积极与企业合
作，共同探索绿色金融创新路径，为
行业的可持续发展注入新的活力。

展望未来，绿色金融在环保滤料
产业的发展前景广阔。南京银行阜
宁支行将继续发挥金融机构的桥梁
作用，按照阜宁县委、县政府部署，紧
扣江淮生态经济区定位，厚植生态优
先理念，争当绿色发展标杆，扎实服
务绿色制造，奋力描绘“阜明水秀、物
阜民宁”现代化崭新画卷。

蒋亮青

工行盐城盐都支行

扎实开展“投诉治理深化年”活动
□朱玉莹
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为深化客户投诉治理工作，建设
人民满意银行，工行盐城盐都支行积
极开展“投诉治理深化年”活动，客户
投诉工单月下降12件，取得初步成效。

提高认识，压实责任。该行积极
践行金融工作的政治性、人民性，把
做好客户投诉治理作为提供优质金
融服务需求的重要内容，成立投诉治
理领导小组，压紧压实主体治诉责
任，强化联动，形成合力。

完善机制，夯实基础。该行健全
客户投诉管理制度，优化投诉处理流
程，制订投诉治理考核办法，对投诉
治理不力的网点、部门实施专项监

督。该行建立个人住房贷款投诉预
警机制，完善贷后管理；捕捉信用卡
逾期、账户管控投诉热点变化，及时
调整工作重点；建立个人理财净值回
撤、网银业务重点投诉督办制度，推
动治诉热点问题有效压降，提升治诉
效果。

深化治理，前移问题。针对个人
住房贷款提前还款量大面广突出问
题，该行主动响应，剖析流程、产品和
服务方面存在的问题，开展源头治
理。该行落实营销二部专人、专线负
责接待和办理客户提前还款业务，完
善提前还款事前措施；加大综合营销

力度，对因售房预约提前还款的客
户，积极推广带押过户服务，积极引
导买方客户办理按揭贷款，分流提前
还款压力，完善提前还款事中措施；
做好房贷投诉客户撤诉工作，加强提
前还款事后管理。通过事前、事中、
事后的流程优化和服务提升，着力解
决痛点问题。

下一步，该行将持续强化销售适
当性管理，强化风险管理质效，同时
升级投资者教育工作，创新消保投教
宣传形式，做好投资者教育活动，有
效治理客户投诉。

金龙

近日，一位平安的小客户因流感住院
却被意外确诊为白血病。平安人寿主动
服务，为客户寻找理赔的理由，暖心赔付
129万元，远超客户预期，守护客户及其家
人渡过难关。

新生命寄托着全家人的爱与希望，为
孩子准备更全面的保险保障，能更好地呵
护孩子的健康成长。保险不能预知生活的
轨迹，更无法改变生活面貌，但当意外来
临，保险就是父母送给孩子最好的礼物。

保险代理人胡阿姨表示，自己27岁
入职平安人寿，她很庆幸自己选择了保险
代理人这份或许在别人眼中并不耀眼的
职业，她希望通过自己专业的服务为客户
带来温暖。目前，胡阿姨已是一位具有从
业经验20余年的平安老兵，从业多年，她
见证了许多的爱，也亲历过无数的遗憾。
在她看来，保险就像家庭的“保护伞”，如
果缺少了这把“伞”，无疑是将家庭置于风
险之中，一旦意外发生、“风雨”来袭，自己
和家人的生活将得不到保障。

平安人寿始终坚持以人民为中心，将
客户至上、诚信为本的平安新价值文化理
念融入每一位平安人的心中，将“信守承
诺，为客户寻找理赔的理由”内化为指导
实践的行为指南，用实际行动为客户提供
省心、省时、省钱的服务体验，保护消费者
合法权益，守护消费者幸福美好生活。

陈海娜

平安人寿

守护消费者幸福生活


