
工行盐城开发区支行积极落实
上级行“夏季攻势 拔旗行动”工作
要求，紧紧围绕“一个底线一个目
标”，制定个人养老金账户开立营销
方案，营造公私联动、全员营销的良
好氛围，通过深挖有贷户、代发企
业、机关事业单位客户等资源，坚持
做好批量开立为主的营销策略。目
前已成功落地签约2户，签约流程中
6户。

精心组织，认真谋划。该行由
分管行长牵头，成立“公司+个金”
联合营销团队，对接网点。同时
召开专题营销会议，调研市场、分

析客户，制定精准营销拓展方案，
推动部署落实，全力以赴抢占市
场份额。

熟悉流程，明确分工。该行组
织全体员工开展业务培训，熟悉开
户操作流程，专业部门与网点分工
协作相互配合，提升批量开立前期
准备工作效率，加强部门间协调沟
通、通力合作，全力推动个人养老金
账户的营销开立工作。

公私联动，协同营销。该行始
终坚持公私联动营销策略，统一分
配协调，筛选有意向的单位上门走
访，或上门指导员工开立，或通过名

单批量开立。同时，该行定期派专
人对重点企事业单位开展线下营
销，充分宣传个人养老金账户相关
政策及优势，为后续批量开立工作
顺利落地打好基础。

紧抓督导，强化考核。该行明
确个人养老金账户开户目标和激励
措施，细化考核内容，强化考核机
制，明确“谁营销，谁受益”奖励分配
原则，对批量开户进行了重点激
励。该行还每日通报全行养老金账
户开户成果，对先进及时奖励，对落
后部门认真分析原因，切实加强营
销目标的考核督导。
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工行盐城开发区支行

全力推动个人养老金账户开立
□蔡晓燕

为深入开展主题教育，深化“薪
火相传”党建带团建专项行动，南京银
行盐城盐都支行党支部与团支部走进
盐都革命陈列馆，开展“赓续红色记
忆，奋进伟大征程”主题党日活动。

盐都革命陈列馆展陈包括革命
文物、图片、文字等，陈列馆以感人
的红色故事、真实的革命人物为题
材，借助现代高科技手段，以4个展
厅板块展示盐都区辖区内的重大历
史事件以及影响和推动本地区历史

变革的重要人物，描述了盐都人民
的爱国主义革命斗争史。大家按顺
序参观了4个展厅——“风起云涌、
星火燎原、中流砥柱、天翻地覆”，
借助展厅中一幅幅生动的浮雕与历
史图片资料，详细地了解了大革命
时期、抗日战争时期、解放战争时
期盐都军民保卫家园、建设祖国的
不朽事迹，客观真实地知晓了盐都
人民在中国共产党领导下的革命
史、斗争史、英雄史。

深刻的革命历史事迹激扬爱国
情怀，厚重的历史文化呼唤责任担
当。参加活动的人员表示，本次主
题党日活动让大家牢记革命历史、
传承红色基因，要切实在新时代更
好地发挥先锋模范作用，做新时代
合格共产党员，强化了党员身份意
识、服务意识，在今后的工作中将
以更加高昂的斗志投身于南京银行
盐城分行高质量发展大局中。

孙明远

南京银行盐城盐都支行

开展主题党日活动 强化党员服务意识

农行盐城大丰草堰支行

耐心服务赢赞誉
近日，农行盐城大丰草堰支行内勤行

长收到了一条来自农行95599客服中心的
短消息，打开一看，是客户陈先生要求该行
对大堂客服经理李栋进行表扬的请求。

原来当日上午，客户陈先生走进农行盐
城大丰草堰支行营业大厅，客服经理李栋热
情接待了他，并询问要办理什么业务。陈先
生面露难色，表示自己的银行卡已破损，密
码也记不清了，想将自己许久不用的农行卡
注销再重办一张。但由于自己视力有问题，
办事不是很方便，不知能否办成功。

在了解客户是视障人士之后，李栋立即
安慰道：“您别担心，我们可提供无障碍服
务。”随即，他从便民箱中拿出盲文卡及放大
镜以备服务时使用。后发现陈先生非常吃
力才能模糊看清屏幕上的内容时，李栋一边
耐心为客户讲解，一边提醒客户需注意用卡
安全。由于看不清数字，陈先生几次输错密
码导致超时，李栋耐心安抚，并提醒客户密
码键盘上有盲文，请客户慢点体验。

经过近一个小时反复引导，终于将陈先
生所需业务办好。李栋又向陈先生赠送了

“助盲爱心卡”，并为他建立了档案，承诺今
后若有需求，可电话联系，该行可提供上门
服务。陈先生向李栋竖起大拇指，不停夸赞
他有耐心、服务态度好。客服经理李栋连连
回道：“您太客气了，这是我们应该做的。”

孟昭东 高小涵


