
工行盐城盐都支行认真落实上
级行网点竞争力提升工作，在“最后
一公里”痛点处求变革，制定改革措
施，完善经营机制体制建设，推进网
点竞争力提升“双百”行动，促进网
点向一体化、生态化、数字化转型，
该行 5 个网点的效能得到有效提
升，网点竞争力评价位列工行盐城
分行系统第一名。

以“ 改 ”促 变 革 。 实 施 网 点
“行长+店长”管理、“外拓+阵地”
协同作战模式，对网点进行全面
分析评估，采取有效措施固底板、
加长板、补短板，最大限度地激发
网点潜能。强化资源配置，优化
网点劳动组合安排，横向建立网
点大堂、高柜区、低柜区、理财区
的区域联动以及柜员、大堂经理、
客户经理三者之间的岗位协同；
纵向强化专业部门对网点改革作

用的业务支撑，推行一部、二部与
网点结对外拓“三固定”机制，聚
力网点功能综合化、营销综合化、
考核综合化，辖内 5 家网点已形成
各自的经营特色。

以“改”破难题。针对发展中
的难点、薄弱点，着力补齐短板，开
展薄弱板块和项目的专项攻坚。
在外部市场拓展上，抢抓盐都区产
业转型升级、高新区“一区多园”等
发展机遇，主动出击。在内部经营
体制建设上，深化内部机构改革，
组建个贷团队、分期和商户专业团
队，优化二级支行行长、店长、客户
经理队伍配置，挖掘人力资源潜
力，以队伍建设保障网点竞争力提
升工作开展。

以“改”聚合力。强化党建示
范引领，发挥统揽全局、把好方向
的作用，强化对网点改革工作的

组织领导，指导网点“一点一策”
研讨、方案制定和实施推进，参与
网点重点项目、重点客户的营销，
组织协调改革推进过程中存在的
问题。深化基层党建工作与经营
工作融合发展。在网点综合性事
务上多做减法，在网点赋能上多
想办法。进一步落实内控“三项”
机制，着力抓好各层级人员内控
履职，严格执行力，层层压实案防
责任，统筹防控各种风险，夯实全
行高质量发展根基，为经营保驾
护航。

以“改”谋新篇。持续深化网
点改革，进一步加快网点经营转型
步伐，坚持党建引领与业务融合发
展、党建引领与内控管理融合前
行，围绕“四个达标”，持续优化网
点生态建设，打造“三在网点”，不
断提升网点复合效能。

“你好，我想申请消费贷款，但
我还在月子里不方便出门，帮我想
想办法呢。”近日，一位年轻的产后
妈妈焦急地给邮储银行建湖县太平
路支行客户经理纪瑞雯打电话寻求
帮助。

“您不用着急，月子里要注意
身体，我们邮储银行可以为您提供
上门服务。”客户经理电话指导客
户准备好贷款所需资料，预约合适

的上门时间，与一名柜员双人带上
外拓设备上门服务。服务过程中，
客户经理耐心地为客户讲解业务
流程，顺利完成合影拍照、开卡、开
通手机银行、申请信用贷额度等一
系列流程。整个流程 30 分钟内办
完。这位产后妈妈激动得不敢相
信，对邮储银行高效贴心的上门服
务赞不绝口。

急客户所急，想客户所想，服务

无小事，温情暖人心。这次及时贴
心的上门服务，是邮储银行员工为
特殊客户群体提供便民服务的一个
缩影。

邮储银行将继续坚持“以客户
为中心”的服务理念，做到“敏捷反
应”，用实际行动践行大行责任担
当，为市民提供更加细致优质的服
务体验。

陆艳

邮储银行建湖县太平路支行

上门为客户提供服务
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工行盐城盐都支行

“四项改革”提升网点竞争力
□祁晶晶

4 月 17 日，两名年轻男子一起
提着沉甸甸的塑料桶，走进建行盐
城开发区支行营业部大厅，看着大
厅内坐着满满的客户，两人踌躇不
前。大堂经理见状忙迎上去询问两
人需求，两人说想兑换桶中的硬币。

该行大堂经理看着满满一桶的
硬币，连忙叫来营运主管协调处
理。经过交流得知，这桶硬币是别
人还给他们的欠款。据两名男子
讲，这几天提着这些硬币去了几家

银行，基本以要预约时间兑换或业
务繁忙为由不能当天兑换。

有一名超市老板建议他们，
到附近的建行去问问看，他平时
常去兑换零钱。得知两名男子的
难处，该行营运主管将他们带至
专门的兑换窗口，工作人员发现
长时间积攒的这些硬币全都混在
一起，且有油污包裹粘在一起，增
加了清点难度。见此情况，网点
客户经理、大堂经理纷纷放下手

头的工作参与清点。经过近两个
小时紧张、娴熟的操作，大家将
9700 多元的硬币清点完毕，且兑
换成大额纸币。

看到银行工作人员因清点发
霉、污损的硬币而被染黑的双手，两
名男子非常感动，竖起大拇指：“原
本是抱着试一试的心态来建行，真
没想到这些‘无处收留’的硬币居然
全部兑换了。”

杨海燕

建行盐城开发区支行为客户清点兑换整整一桶硬币

为强化做好新时代新征程保密工作的
责任意识和本领能力，近期，南京银行盐城
分行组织开展保密宣传教育活动。

该行辖内各支行积极发挥银行网点宣
传阵地的作用，通过电子易拉宝、电视、
LED显示屏等多种渠道，循环播放宣传标
语、宣传海报和国家安全教育片，持续营造
总体国家安全观和金融安全的浓厚氛围，
各支行厅堂工作人员积极向等候客户进行
宣传教育。

本次宣传让客户知晓，保密安全和每
个人息息相关。不经意间的一句话、随手
拍的一张照片……很多看似微小的事情，
都可能无意间泄露国家秘密。客户张先生
表示，在今后的生活和工作中将时刻绷紧
保密这根弦，共同筑牢国家安全保密防线。

霍元锐

南京银行盐城分行

开展保密教育宣传

近期，南京银行盐城分行邀请华夏基
金高级渠道经理为私行客户举办春季投资
报告会。9家支行邀请36位具有基金投资
经验的私行客户现场聆听。

基金经理以“至暗已去，黎明在途”为
题，对股市行情进行了深入浅出的分析，对
下半年行情进行展望；并从权益市场的历
史数据、投资场景模拟、产品配置等多重维
度分析互动，阐述了投资人养成定投习惯
和形成资产配置思维的重要性，令与会人
员获益良多。

此次活动受到了与会客户的认可和称
赞。到场客户表示，此次报告会内容很有
实用性和针对性，为客户的下一步投资指
明了方向，帮助他们正确应对目前金融市
场可能遇到的机遇和挑战。

本次投资报告会活动，进一步激发
了客户的投资热情，提升了产品售后服
务层次。

沈小雨

南京银行盐城分行

举办客户投资报告会


