
宣传风险中性理念，助力企业风险管理

南京银行盐城分行服务企业显成效
今年以来，南京银行盐城分行积

极贯彻监管部门关于支持外贸企业
提升汇率风险管理意识的要求，充分
发挥自身的优势，坚持以“客户为中
心”的经营理念，持之以恒帮助企业
做好汇率风险管理，通过广泛开展汇
率风险中性理念宣导，不断提升服务
水平，取得较好成效。

形式多样，积极开展政策宣导。
该行旺季期间已将企业汇率避险活
动与旺季各项营销活动相结合，由点
及面，开展多样化、常态化的政策宣
导，一方面定期向客户发送汇市评
论，宣传财务中性理念、衍生产品相
关知识及外汇市场行情等信息，明确

树立财务中性理念的重要意义；另一
方面主动深入企业实地辅导，深入了
解客户避险需求。

精准营销，加强“首办户”落地。
该行积极梳理辖内客户的情况，针对
小微企业对套保成本较为敏感的问
题，该行充分利用决策链条短的优势，
给予中小微企业不同程度的远期点差
优惠，同时专门制定了减免履约保障
管理细则，对符合要求的客户进行履
约保障不同程度的减免，降低企业办
理衍生业务的门槛，让企业真正感受
到助企纾困政策带来的便利，提升企
业汇率风险管理的积极性。

主动创新，提升汇率避险服务水

平。该行坚持以产品的多样性、操作
的便利性、业务办理的及时性为宗
旨，不断满足客户多样化的业务需
求。坚持“系统多跑腿，客户少跑路”
的服务理念，不断优化线上交易渠
道，鼓励客户通过该行“鑫e伴”“鑫国
结”等线上渠道及产品进行线上外汇
交易，交易方式更加灵活，目前该行
手机“鑫e伴”客户端已实现远期结售
汇、掉期、期权业务办理的全覆盖。

南京银行盐城分行将继续加大
企业财务中性理念的推动力度，常态
化做好汇率风险中性理念宣导，为盐
城市外汇市场高质量发展贡献南京
银行力量。
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□戴雯天

4月22日上午，邮储银行盐城市
分行行长章小健及人力资源部、三农
事业部负责人一行到邮储银行射阳
县支行进行调研，了解该支行零售信
贷业务、大公司业务储备进度、信用
卡“雷霆行动”开展情况。

章小健对邮储银行射阳县支行
零售信贷跨年取得的成绩给予充
分肯定，对该支行下阶段业务发展
提出具体要求：一是零售信贷要深
耕农村市场，利用行内产品优势与
同业竞争，进一步提升农村市场份
额；二是要提高客户经理产能和综
合营销能力，提升客户贡献度；三
是要紧盯当前重点信用卡“雷霆行
动”目标，全行联动，加强“邮银协
同”，确保完成信用卡目标；四是要
全面抓好公司、小企业贷款项目营
销，以公司项目发展，带动全行收
入的增长。

章小健一行还走访黄沙港驻点
和黄沙港渔业协会，了解驻点情况，
要求进一步改善客户经理工作和休
息环境，为重点特色乡镇提供更好的
金融服务，并了解了海洋捕捞行业生
产经营情况和金融需求。

王俊

邮储银行盐城市分行

推动支行业务发展

自去年12月16日开业以来，工行
盐城新兴支行突出新网点优势，以优
质服务为依托，树立以“客户为中心”
的服务理念，全力做好营销工作，展示
了良好的工行形象。

新网点，新活力。该网点通过全
员协作、内外联动，以微笑迎客，以饱
满热情待客，主打营销，同时将营销和
服务进行到了白热化。每一个员工每
天都充满青春朝气，干劲十足，以饱满
的热情投入到工作之中，展示了员工

的新活力。
新网点，新形象。该网点是新建

的网点，厅堂焕然一新，每一位进入
厅堂的客户都不由赞叹。外在的焕
然一新，更是要求该行自身的服务得
上一个台阶。对每一位进入厅堂的
客户都笑脸相迎，分流台、自助服务
区、柜台办理等候区、理财室、行长
室，每个人都不干等，以温暖有序的
服务，迎送每一位客户，树立了工行
良好的新形象。

新网点，新客源。新兴镇是工业
乡镇，也是农业重镇，老龄化比较严
重，且思想上比较保守。该网点作为
新成立的网点，通过进村跑户，一方面
对每家每户进行营销和宣讲，面对面
交流，大大地提升了村民的信任度，增
强了老百姓对工行的信心；另一方面
通过与村干部进一步的对接，筛选优
质客户，进行面对面营销以及电话营
销，培植了一大批新客源。

殷磊磊

工行盐城新兴支行全力做好营销工作


