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省青少年科技模型大赛盐城市选拔赛收官
市青少年科技模型大赛同期举办

政企 11

□陆中中 记者 左其慧
朱雷成 文/图

2 月 25 至 26 日，由市科
协、市教育局联合举办的第
二十九届江苏省青少年科技
模型大赛（盐城市选拔赛）在
盐 城 市 吴 抬 路 小 学 举 行 。
其间，2022 年盐城市青少年
科技模型大赛也在北师大盐
城附属学校开展。来自全市
90 多所中小学、幼儿园及中
等职业学校，共 2000 多名选
手参加了比赛。

春日的吴抬路小学，草
木滴翠，生机盎然。2 月 26
日一大早，来自全市 8 个县
（市、区）的参赛选手带着工具
箱，在老师的引领下，兴高采
烈地来到比赛现场。在这里，
他们将参加木梁承重、EN-
JOY AI 积木机器人、RIC创
新任务、电子工程师、点球大
战等 6 个项目的比赛。市科
协党组成员、副主席邹苏豫，
盐都区委常委、组织部部长周
达虎等领导视察比赛现场。

为认真贯彻落实《盐城
市全民科学素质行动规划实
施方案（2021－2025 年）》，
积极推动全市青少年科学教
育和创新实践活动的广泛开
展，全面提升青少年科学素
质和实践能力，根据省教育
厅办公室《关于公布 2022—
2025学年中小学生竞赛活动
项目的通知》和省青少年科
技教育协会《关于举办第二
十九届江苏省青少年科技模
型大赛的通知》精神，市科
协、市教育局联合举办 2022
年盐城市青少年科技模型大
赛暨第二十九届江苏省青少
年科技模型大赛（盐城市选
拔赛）。百余名优秀选手将
参加省总决赛。

“科学的萌芽需要呵护，
创新的花朵需要浇灌。大赛
的举办对普及科学知识、培养
科学兴趣、增强创新意识、提
高实践能力、促进青少年全面
发展发挥着重要作用。”市科
协科普部负责人介绍，青少年
科技模型大赛暨盐城市选拔

赛自去年 11 月份启动，得到
了全市各中小学校及幼儿园
的积极响应，已成为我市参与
度高、影响力大，具有示范性
和导向性的青少年科技竞赛
活动之一。活动举办20多年
来，参赛人数越来越多，竞赛
成绩越来越好，涌现出了一大
批青少年科技英才。

“‘少年强则国强。’在教
育‘双减’政策背景下，青少
年科技竞赛和科普活动无疑
是做好科学教育‘加法’的一
个好载体。希望通过大赛，
培养孩子探索创新的科学思
维、积极进取的科学精神，敢
于梦想、勇于追梦、勤于圆
梦，为实现中华民族伟大复
兴的中国梦贡献力量。”盐都
区实验小学集团党总支书
记、总校长王琴表示。

在北师大盐城附属学校
小学部开展的2022年盐城市
青少年科技模型大赛，800多
名选手参加七巧科技、无心
绘圆、拼装赛车、电子百拼四
个项目的竞赛。

“非油卡加油，油枪一跳
凑个整数就挂枪了；油卡加油
直接跳枪就收枪了。这些情
况普遍存在，如果每辆车多加
一升油，每天按1000辆车算，
那么油站每年的销售就能提
升300多吨……”龚萍笑着为
我们算这样一笔账。

龚萍是中国石油盐城新
都路加油站经理。近年来，龚
萍和她的 10 余名伙伴，勇于
创新，砥砺前行，把加满率提
升作为提升销量的主要路径，
2022 年该站销量同比增长
42.8%，成功迈入万吨站行列，
先后荣获中国石油天然气集
团有限公司“HSE标准化先进
基层单位”、江苏销售公司“青
年文明号”和江苏省总工会

“工人先锋号”等荣誉称号。

锁定优质客户提升加满率

新都路加油站紧邻盐城
永宁汽配城，周边汽车 4S 店
众多。龚萍充分利用加油站
的位置优势，多次与周边 4S
店进行共建，争夺新车的第一
箱油、第一张卡。为实现客户
裂变，她借助汽车销售人员为
加油站介绍客户，并采取积分
制，给予阶梯奖励，逐步把他
们发展成加油站的“种子客
户”。这些种子客户不仅推荐
新车到站加油，还引导车辆维
修保养的客户到加油站参加
各项优惠活动。目前，加油站
周边4S店汽车销售人员帮助
加油站引客，介绍新车客户到
站加油，月增销量10余吨。

在市场调研中，龚萍和
员工们发现公务用车用油比
较固定，他们多数选择定点
加油，看重品牌、质量及服
务，受天气状况影响较少，加
满率相对较高。针对这种情
况，龚萍便将政府行政部门
作为优质客户进行重点攻
坚，充分发挥员工智慧，实现
营销增量。

丰富客户体验提升加满率

2022 年，新都路加油站
着力打造集服务、餐饮、文化
为一体的服务型加油站，用石
油主题元素传递石油故事，向
客户讲述中石油盐城分公司
的发展历程，用肯德基餐饮服
务引流客户资源，用优质服务
提升客户粘性。

结合加油站实际，发挥青
年员工的创造力，将不同消费
场景装入加油站，嵌入网红及
地方文化元素，不断丰富客户
体验，助力加满率提升。员工
们首先在加油站醒目位置装

饰了霓虹灯背景墙。“加油就
加满、生活更圆满”“风里雨
里、加满等你”等语句，员工读
起来朗朗上口，客户听了也会
心一笑，推荐加满的成功率也
更高了。同时，打造“汽车文
化街区”，用围墙涂鸦、轮胎改
造体现汽车元素；在站内设置
新车展示位，把加油场地改造
成365天的小型车展中心；在
便利店装饰上融入铁军文化
及丹顶鹤、麋鹿等文化元素
……丰富场景连接。

虚拟增长团队跟进帮
扶。“它山之石，可以攻玉。”为
集思广益，取长补短，龚萍利
用新媒体平台，主动与同行
建成微信群，搭建朋友圈，有
经验一起分享，有营销难题，
大家共同出谋划策。初期，
加油站开展加满 300 元赠送
肯德基套餐活动。在实践中，
后台数据分析发现虽然客户参
与数增加了，但是定额加油也
增多了，并没有提升单次加油
量。虚拟增长团队接到反馈后
立即到站帮扶，通过分析客户
群体构成、现场全流程诊断等
方式对营销政策进行优化，
通过先后三次优化，汽油单
次加油量成功突破37升。

找准目标客户提升加满率

加满率的提升是加油站
的一项重要经营指标。龚萍通
过开展调研和座谈，充分汲取
一线员工的智慧，运用系统思
维，结合影响加满的要素，制定
推荐客户加满工具包，对进站
客户分类画像。同时，不断尝
试创新加满赠礼活动的方式方
法，赋予员工现场赠礼权，赠礼
的商品由员工和客户双向选
择，努力做到“给的就是客户需
要的”。

深入贯彻落实江苏销售
公司、盐城分公司经营工作会
议精神，把思想优势转化为发
展优势，以多卖一升油为目
标，以改变“加多少”为“加满
吗”提醒服务为抓手，培养员
工提高单次加油量的主动意
识，正向激励，员工人均月收
入较同期也得到较大幅度提
升。

竞逐新赛道，勇当排头
兵。“新的一年，新都路加油站
将认真贯彻落实江苏销售公
司四届二次职代会精神，做好
客户分级分层、分群分类工
作，在提升客户体验感、员工
幸福感方面双向发力，为实现
公司高质量发展再作新贡
献。”面对未来，龚萍激情满
怀。 王媛

创新服务提升客户加满率
——中国石油盐城新都路加油站优

化营销侧记

盐城晚报讯 为推动企
会合作，深化产学融合，2 月
25 日上午，市营养学会在江
苏银宝央厨管理服务有限公
司举行银宝央厨副理事长团
体会员单位授牌仪式暨营养
健康科普讲座。市营养学
会、银宝央厨公司员工代表
等百余人参加了活动。

银宝央厨是我市的供餐
龙头企业，也是服务我市中小
学生供餐的市属国有企业，目
前为大市区39所学校8万名学
生提供供餐服务。为贯彻落实
国务院《健康中国2030规划纲
要》，推动企会合作、产学融合，
提高全民健康水平，促进居民

和中小学生营养健康知识的普
及，近年来，市营养学会以“改
善全民营养，促进人民健康”
为目标，积极开展“营养健康
学校”“营养健康餐厅”“营养
健康食堂”“营养健康职业技
能大赛”等一系列创建和评比
活动，得到社会的一致肯定。

启动仪式上，举行了授牌
和聘书颁发仪式，市营养学会
理事长戈建虎向江苏银宝创
业投资有限公司董事长周正
永授牌，市营养学会副理事长
周文超向江苏银宝央厨管理
服务有限公司总经理陈沁滨
颁发企业副理事长聘书，戈建
虎代表学会作授牌仪式讲话，

营养专家高红兰作《合理膳
食，促进健康》讲座。

市营养学会成立于2009
年，为市 4A 级学会，现有会
员近400名，多次被评为全市

“综合示范学会”，国家、省“全
民营养周先进集体”。“银宝央
厨入会后，将得到省、市营养
学会更多的支持，为企业提供
精准的科普咨询、技术指导、
产品升级、标准制定等科技
服务。并通过建成省市营养
学会企业科技服务站，开展
食育科普进校园等活动，助力
企业的健康事业越做越大、越
做越强。”戈建虎表示。

杨会 记者 朱雷成

市营养学会为银宝央厨团体会员单位授牌
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