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工行盐城分行营业部

用心用情做好小微金融服务

邮储银行盐城市分行

组织个贷中后台研讨会
为进一步加强前中后台业务交

流，1月28日下午，邮储银行盐城市
分行三农部召开了前中后台业务研
讨会，零售信贷产品经理、审查审
批、贷后、客户经理和风险经理代表
参加了会议。

会议主要围绕线上信用户、
极速贷白名单、“邮农 E 贷”“产业

贷”四项业务的产品要素、业务流
程、风险点、风控措施，并结合风
险案例进行分析和讨论。会议形
成产业贷调查报告模板、优秀贷
后检查报告案例、产品手册增加
档案归档要求，强化经营、资产、
负债三大要素的调查、责任认定
案例回头看等措施，为前台业务

发展提供指导和支撑。
下阶段，邮储银行盐城市分行

将以同业最优、最快为目标，发挥既
是业务发展责任人又是风控责任人
作用，落实好省、市行各项政策和措
施，持续夯实零售信贷业务高质量
发展的基础工作。

陆艳

去年末，工行盐城分行营业部认
真贯彻落实中央政策和监管要求，紧
紧围绕市分行“旺季营销活动”要求，
及时制定方案，分解任务指标，压实
责任主体，积极组织基层网点人员开
展多种形式的宣传拓户活动，树立

“不做小微就没有未来”的理念，加快
该行普惠金融业务发展。

凝心聚力，支持小微商户

2022 年 10 月，工行盐城分行
营业部多家网点通过组织青年员
工电话外呼，筛选出“商户贷”目标
客户名单，并联合市场营销一部客
户经理主动上门走访。其中一位
商户位于乡镇，恰逢年末，急需贷
款资金用于备货，但因店面忙碌没
有时间去银行申请。该行客户经
理了解后，迅速驱车前往，凭借该
产品灵活、便捷的优势，迅速完成
贷款的发放，使客户体会到该行普
惠产品的便捷。后期该行将以“商
户贷”业务为抓手，为商户办理收

款码及商户POS等产品，有效地引
流商户资金归集行内。提高零售
商户的综合贡献度，为该行个人储
蓄存款业务及普惠金融事业的发
展提供强有力的支持。

重点发力，支持乡村振兴

工行盐城分行营业部积极贯彻
党中央、国务院关于“三农”工作相
关要求，助力农业农村经济蓬勃发
展，普惠贷款深入乡镇，提升该行乡
村金融服务能力和水平。

2022 年 3 月，该行组织员工走
访乡镇企业，由公司部负责人带队
拜访了某生态农场有限公司和某生
态果园有限公司，于2022年一季度
成功为其发放两笔普惠贷款共计
900万元。

下一步，该行将以“e 抵快贷”
业务为契机，一是撬动乡镇市场
客户拓展，支持乡村振兴；二是扩
大业务覆盖范围，将该行“e 抵快
贷”业务发展成全行线上贷款的

拳头产品，打造成同业竞争市场
中的名品。

同心协力，支持制造业发展

2022年11月，该行拜访了大数
据产业园优质制造业企业，了解其
疫情期间公司运营情况后，向客户
推荐“e 企快贷”产品，并介绍该产
品“贷款期限长、贷款利率优惠、线
上操作随借随还”等优势。成功获
得客户的青睐，满足了客户想办理
高性价比贷款的需求，加深了客户
与该行的合作关系。

2023年，该分行营业部将继续
围绕“小微商户、乡村振兴、制造业
企业”等版块客户群，依托优势普惠
产品、创新普惠产品等，发动全员营
销，通过线上线下双线对接等形式，
畅通小微商户及企业融资沟通渠
道，提高小微企业信贷服务可获得
性和满意度，承担起国有大行服务
普惠金融的社会责任。

陈海涛
近日，南京银行盐城分行营业部举

办了一场主题为“我们的中国梦——文
化进万家”剪纸活动，现场共邀约 12 名
客户参与。

活动一开始，该行理财经理向客户
简要介绍年末回馈及客户权益活动，帮
助客户了解他们目前能享受到的权益。
随后，通过理财经理现场指导的形式，客
户亲自体验了我国的传统文化。活动现
场，客户参与热情高涨，并在理财经理的
配合下，完成了一件又一件精美的剪纸
作品。

此次剪纸活动通过面对面交流指导的
方式，拉近了客户与理财经理们之间的距
离，增强了客户对南京银行的好感度。

刘颖

南京银行盐城分行

举办剪纸活动

剪纸展示


