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寻找警营最美

射阳县公安局出入境管理大队是一
支充满朝气、活力的女警队伍，她们以建
设“群众金口碑”服务品牌为目标，从
“心”出发，不断做优做强公安政务服务
工作，创新打造“心、点、线、面”全方位、
多维度便民利企政务服务“同心圆”。近
年来，她们先后荣获“省级文明窗口”“盐
城市巾帼文明示范岗”“盐城市公安机关
人民满意窗口单位”“射阳县十佳优质服
务窗口”“射阳县社会管理创新暨群众工
作先进集体”等荣誉称号。

2022年10月，射阳县居民陈
先生来窗口申请护照，准备赴柬
埔寨劳务。根据受理要求，陈先
生需要提交柬埔寨本地翻译公
司出具的劳务备案手续的翻译
文件，陈先生却无法提供。

情急之下，陈先生在窗口
“发起火”来，让工作人员为其提
供翻译公司，并且不听解释打电
话进行投诉。见状，工作人员让
陈先生先坐下来，并为其递上一
杯温水，待他情绪缓和后，再次
进行解释。经过工作人员的耐
心工作，陈先生意识到自己的错
误，向窗口工作人员道歉，取消
投诉，并且在工作人员的指导帮
助下，完善申请材料，顺利办好
护照。

“有的群众之前可能遭遇过
‘踢皮球’，带着偏见来的，我们
要尽力站在群众角度，多想多解
释，积极将‘我为你’落在实处。”
射阳县公安局出入境管理大队
大队长郁慧慧说。

如何让公安“放管服”改革
成果体现在前来办事群众、企业
的获得感中？该大队积极探索

“一网通办”“一门通办”“最多只

跑一次”服务模式，变“政府思
维”为“企业视角”，鼓励民警辅
警开展“头脑风暴”，创新优化涉
企服务举措。同步搭建线上线
下联动的“警企会客厅”，汇聚多
警种资源，提供便企服务、宣传
培训、咨询服务、案件侦办、安全
指导等，并依托信用体系等级监
管逐步搭建行业钉钉群，广泛收
集企业发展中的问题，组织政策
宣讲、现场演示、答疑解惑，从源
头解决问题症结。

3月2日晚，华为云计算技术
有限公司（盐城基地）通过电话
咨询禁区通行证办理事项，3月3
日上午 8 点，项目活动举办区域
对该车限行，而网上电子通行证
申办时限需要2个工作日。涉企
专窗民警获悉情况后立即将情
况向上汇报申请，火速联动交警
大队秩序部门进行办理，采取

“容缺+告知承诺”方式，在做好
疫情防控的基础上，为企业展览
车开辟“市内禁区绿色通道”，现
场为申请人规划行车路线，并告
知高峰时段，使其不绕路，避开
高峰期，解决了企业的燃眉之
急。
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心中有魂，脚下有根。射阳

县公安局出入境管理大队坚持
弘扬和传承华中工委精神，让优
良传统在民警辅警心中“生根发
芽”。

每周一次集中学习、每月一
次政治生日、每季度一次“红色
讲堂”、每年一次集体重温入党
誓词、每年一个红色服务月，该
大队通过“五个一”党建活动开
展理论学习、思想交流，打牢党
员民警不忘初心、牢记使命的思
想根基。

一个岗位一份责任，一名党
员一面旗帜。该大队在深入开
展“红色服务月”进社区活动中，
了解到一名适龄儿童还未落户，
近期因入学需要急需户籍资
料。接到刘某申报需求后，大队
积极协调，一方面引导群众带小

孩到派出所拍照、采集DNA，另
一方面组织民警走访调查，了解
其居住及出生情况，查找档案。
由于小孩的母亲是外省户籍，受
疫情影响加之路途遥远，不便回
当地，小孩只能随父申报。于
是，大队工作人员帮其父从集
体户迁移至家庭户，并立即与
上级户政部门沟通，对相关资
料进行快速审批。75小时，孩子
入学缺户籍资料的问题得到圆
满解决。

近年来，出入境管理大队在
窗口工作中不断创新摸索，总结
提炼出一套“I4U”，即:“immedi-
ate”问需即时、“initiative”服务主
动、“intense”态度热情、“internet”
线上网办，“U”即是“unified”联
动通办的“我为你”工作法，在实
践中得到了群众的广泛认可。
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疫情防控不疏漏，公安服务不缺
位。射阳县出入境管理大队充分利用社
区网格群，探索“警格+网格”服务新模
式。大队领导带头，业务能手进驻全县
一张网建设联络群，“硬核”提供“点单式
服务”，实时回答网格群里居民关于公安
政务诉求和业务需求，“保姆式”帮办代
办服务，做到警力前移、警务前置、服务
前伸。

上一秒提问，下一秒答复。群众在
外地咨询出入境证件办理、户籍咨询、车
辆违章处理及年审、信息采集等等，这些
信息“警格+网格”线上云服务群每天都
有数条，专职民警周妮看到后，在最短时
间内答复，让数据跑路的同时，群众真正
地少跑腿，在细微之处让群众感受到射
阳公安政务服务在疫情之下散发的温
暖。

出入境管理服务大队主动顺应队伍
管理新形势，以文化自信塑造警队精神，
创新开展“木兰e警”警营文化建设工程，
首创“优质·高效·便民”窗口文化，以文化
引领，以机制督导，全面推进队伍正规化
建设，形成一套独具特色的队伍管理方
法，为强化政务服务提供了强有力支撑。

出入境管理大队落实“以警为本”的
治警理念，组织开展一系列文化育警、文
化惠警活动。2020 年进驻市民中心以
来，连续2年被射阳县行政审批局评为季
度红旗窗口，期间有10人次被评为“服务
之星”“优质服务标兵”，一人被县委组织
部评为“微先锋”。为持续增强队伍战斗
力、凝聚力、自驱力，大队举办荣誉仪式，
为获得荣誉的人员专门制作活动纪念视
频、拍摄纪念照等，鼓励并推荐优秀窗口
工作人员申请加入中国共产党，2022 年
又有2名辅警提出了入党
申请。
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打造政务服务管理综合窗口。

热心指导群众办证热心指导群众办证。。

开通网办专区服务开通网办专区服务。。


