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健康6

保障百姓“生命热线”畅通无阻
□记者 姜琰 李泓儒

急救专家支招：疫情新形势下如何正确拨打盐城120

急救电话日均呼入量最高达
600个，日出诊量最高达130趟，呼入
量增加近两倍，出诊量也有了40%的
增长……连日来，盐城120急救电话
呼入量和出车量逐渐增长，市急救
医疗中心的调度工作压力急剧上
升，导致急救电话的接听资源和急
救车调派资源都十分紧张，使一些
急危重症患者在呼叫120寻求紧急
帮助时，遇到困难。

“出现这种情况的主要原因，除
了每年冬季是呼叫高峰外，目前盐
城120急救电话还收到新冠就诊和
治疗等咨询，以及一些轻症和无症
状感染者使用救护车的需求，这些
非紧急的电话，挤占了120的急救资
源。”盐城120急救专家、市急救医疗
中心主任胥伟华说，120是受理紧急
医疗救助的专线电话，主要是满足
危急重症的救治，非紧急情况下的
不当拨打会占用急救资源。

据了解，个人健康管理、慢性病
的药物调整、日常门诊就医指导以
及新冠肺炎疫情防控政策解读等，
均不属于120急救电话的业务范围，
120 调度人员也无法给出准确的答
复，应通过“盐城全市健康服务团队
名单+联系方式”和“盐城推出的‘在
线健康服务’便民应用”进行咨询。

日前，卫健主管部门已要求基
层医疗卫生机构及时公开咨询电
话，市民朋友要尽可能利用基层医
疗机构解决常规咨询问题。同时，
全市基层医疗机构对空巢或独居的
老年人、孕产妇、有基础疾病的患
者、血液透析患者等特殊人群建立
台账，做好必要的医疗服务保障。
市急救医疗中心呼吁广大市民积极
配合，把宝贵的120急救资源留给行
动不便或急危重症的患者使用，保
障120生命通道始终高效畅通。

那么，哪些情况不要拨打 120？
胥伟华表示，健康咨询、疫情防控政
策解读以及其他和急救无关的事宜
均不需要拨打 120。市民如有个人
健康管理、慢性病的药物调整、日常
门诊就医指导等问题，请拨打12320
健康指导。如咨询疫情相关政策解
读、落实情况等问题，可以联系属地
相关部门。另外，根据相关法律，恶
意拨打急救电话，占用 120 急救资
源，干扰120正常运行的违法行为将
受到法律的惩罚。

“在医院之外，如家中、公共场
所、野外等，突发疾病：患者出现昏
迷、胸痛、呼吸困难、抽搐等急危重
症表现；意外伤害：因车祸、生活意
外等导致身体严重受伤；突发事件：
发生火灾、溺水、触电、中毒等事故

时；其他各种突发因素导致生命健
康出现重大问题，需要医疗帮助时；
只要发生以上情况，应该立即拨打
120呼救。”胥伟华说。

如何正确拨打 120？胥伟华提
醒市民，在调度人员受理呼救时，应
主动积极配合120调度员的询问，清
楚说明患者临床症状、详细地址、联
系电话这三个要素。在呼救过程
中，不要急于挂断电话，应在确定调
度员无疑问后再挂机。讲话时请尽
力控制好情绪，保持镇定，表述清
晰、简练。自己对位置信息表述不
清时，可以求助他人帮忙拨打 120。
同时，要耐心配合 120 调度员的询
问，主动告诉调度员病人既往病
史。如新冠病毒核酸或抗原检测阳
性，请主动告知，这样对保护您和他
人的安全至关重要。

120救护车到达现场后，会根据
病人情况进行必要的现场急救，需
要病人及家属告知发病情况、药物
使用等，并协助搬抬病人，积极配合

急救医生开展急救。急救医生会根
据病情，将病人送至相关的医疗机
构。请市民根据急救医生的建议选
择就诊医院。

此外，要节约急救资源，非紧急
不拨打 120。新冠病毒感染者可自
行前往医院发热门诊就诊，把急救
通道留给真正需要120急救的急危
重症患者。在就诊过程中尽量乘坐
私家车、不乘坐公共交通工具，点对
点直达医疗机构发热门诊，并做好
个人防护，最大限度降低交叉感染
的风险。

我市急救条线近期出诊任务已
逐渐升高，急救人员面临着异常艰
巨的挑战。市急救中心也已制定了
详细的预案，对120专线电话进行了
紧急扩容，并且增派了 120 接线人
员，全体调度员克服重重困难，24小
时坚守岗位，确保急救电话生命线
全线畅通，全体急救人员都在克服
困难，与时间赛跑，全力保障市民生
命绿色通道畅通无阻。

120接线人员和急救人员全力奋战在一线。（市急救医疗中心供图）

市民王先生来电：冬季脑卒中该如
何急救？

盐城120急救专家、市急救医疗中
心主任胥伟华解答：很多人都觉得脑卒
中来得突然，没法预防，其实这是一个误
区。在发生脑卒中之前，许多人会有一
些“小中风”症状，这些症状就是脑卒中
的预警信号，因为预警信号往往只出现
几分钟，因此很容易被人忽视。“比如有
人突然一侧身体麻木或无力，说话大舌
头，突然一只眼睛甚至双眼视物不清，行
走困难或失去平衡，突然眩晕，突然剧烈
头痛，并且持续时间长等。”“时间就是大
脑”，只有争分夺秒才可能降低脑损伤。

因此，一旦发现家人或朋友出现脑
卒中，要立刻拨打急救电话，同时平稳放
置患者，可以侧卧，若要平躺，应将其头
偏向一侧，并垫高头部。安抚患者情绪
的同时，解开其衣扣，如果患者有假牙，
最好拿下来，防止误吞。记住患者发病
时间，脑卒中的黄金治疗时间是发病后
4至5小时，在此期间内救治能将危险降
到最低。

在 120 急救车到达前，家属应该怎
么做？第一时间发现脑出血患者的人应
保持镇静，一方面应立即拨打120电话，
另一方面做好家庭的院前急救工作，为
患者争取时间。如果有脑出血的表现，
应将患者头部上抬 30 度。尽量减少不
必要的搬运，就近就医，减少运送中的颠
簸。病人如有痰液或呕吐，应将头部转
向一侧，尽量将痰液、呕吐物等排出口
腔，以防吸入气管导致窒息,如果有氧气
装置的话，可以给病人吸氧。

如果患者昏迷并发出强烈鼾声，表
示其舌根已经下坠，可用手帕或纱布包
住患者舌头，轻轻向外拉出。在送院过
程中注意避免肢体外伤骨折、局部皮肤
长时间受压、擦伤、烫伤等。松解患者衣
领和腰带，保持室内空气流通，要注意保
暖，不要使病人受凉，防止呼吸道感染等
并发症。可在病人头部放置冰袋，以降
低头部温度，因血管在遇冷时收缩，可减
少出血量，提高脑细胞对缺氧的耐受性，
收缩血管减少脑血容量，缓解脑水肿等。

脑卒中如何急救？
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市区读者李女士来电：我现在
睡眠不是很好，请问专家，有哪些习
惯有助于改善睡眠？

市第四人民医院睡眠医学科
主任周爱华：在过去一年时间里，人
们的整体入睡时间延迟了 2 到 3 个
小时，对睡眠问题的搜索量也增长了
43％。但同时人们对睡眠存在知行
不合一的问题。人们重视睡眠，但又
由于没有第二天早起工作的压力使
晚睡晚起成为新的生活规律；白天睡

眠时间过长，导致晚上入睡困难；经
济压力、焦虑情绪导致睡眠质量下降
甚至失眠。也有一些工作人员迫于
工作压力逐渐养成晚睡的习惯。

我们可以通过良好的睡眠习惯
来提高睡眠质量，如果睡眠问题影
响到了日间学习、生活，应及时到专
业医院就诊，咨询医生予以进一步
评估。

睡前 4 至 6 小时内避免接触咖
啡、浓茶或香烟等兴奋性物质；睡前

不要饮酒，特别是不能利用酒精帮
助入睡，包括红酒；每日规律安排适
度的体育锻炼，但睡前3至4小时内
应避免剧烈运动；睡前不宜暴饮暴
食或进食不易消化的食物等；养成
规律的起床和睡觉时间；调节情绪，
化解生活压力等。

好习惯有助改善睡眠
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