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盐城公积金

[微信公众平台]

如何在线办理
购买住房提取住房公积金？

市民李先生问：夫妻二人各
有一套婚前商贷房（均未使用过
公积金），现在想把其中一套（期
房，还未拿到房）用我们双方公
积金转成公积金贷款，请问是否
可以？

市住房公积金管理中心市
直管理部主任夏斯翰回答：不可
以办理，办理商转公贷款需要该套
房屋已办理《不动产权证书》。

市民黄女士问：2020 年 6 月
份办理的组合贷款，20 万公积金
贷款，34万商业贷款，现在公积金
还有 6 万本金未归还，商贷 30 万
本金未归还，办理贷款的时候我
老公没有缴存公积金，现在单位
公积金已缴满一年，可以将剩余
贷款30万商转公吗？

夏斯翰答：不可以办理商转
公贷款。根据盐房金管［2022］5号
文《盐城市住房公积金贷款细则》
第十条规定：商转公条件为申请人
夫妻双方未享受过公积金贷款（含
组合贷款、异地公积金贷款）。

市民李女士问：本人在婚内
纯商业贷款购买一套房产，夫妻双
方都未使用过公积金贷款，年底准
备自筹资金还清商业贷款后转成
公积金贷款，请问是否可以办理？

夏斯翰答：商贷结清后无法
办理商转公贷款。根据盐房金管
［2022］5 号文《盐城市住房公积金
贷款细则》第十条规定商贷转公积
金贷款条件：申请人的商业贷款未
还清且还款正常、无公积金中心规
定的信用不良记录。即商贷结清
的情况，无法申请商转公。

快问快答

商转公贷款
有哪些条件

盐城供电公司

全力打造“智慧营销”服务新体系
□姜卫东 徐海洋

“现在不管是哪家的充电桩，直
接用‘我的盐城’App就能直接扫码
支付充电了，真是太方便了，以前到
充电站充电都要下载相应运营商
App，感谢你们为我们考虑啊！”11
月 28 日，在凤鸣缇香停车场充电
站，客户夏先生对供电公司充电桩
运维人员竖起大拇指，如此便利的
充电服务是盐城供电公司数字化转
型的生动缩影。

盐城供电公司积极贯彻“三融三
化”工作要求，打造“数字赋能、盐城
特色、面向未来”的“智慧营销”服务
新体系，为“双碳”目标落地和构建新
型电力系统注入数字营销力量。

在能源革命和数字革命相融并进
的浪潮下，盐城供电公司充分释放数
字创新红利，构筑数字智慧“心服务”。

8月31日，国网车联网平台与地
方政府服务平台——“我的盐城”实
现接口贯通，盐城供电公司在全国
率先建成以车联网平台为基础、各
大运营商平台共同参与的地方充电
设施运营服务网络。“一个平台，一
个 App”实现电动汽车充电聚合服
务，通过 H5 链入方式，在“我的盐
城”App中嵌入“e充电”App接口，聚
合全市充电运营商的服务能力，提
供统一的找桩、充电、结算服务，让

“万桩互联”成为现实，切实满足客
户对充电桩快速接电需求，服务居
民绿色出行愿景，强效助力“双碳”
目标落地。

“幸亏有‘电管家’，专业的事还
是要交给专业的人做，有你们在，我
们就像吃了颗‘定心丸’。”2 月 13
日，大丰区残疾人联合会办公室工
作人员吴金楼感激地说。2月13日
上午，在对大丰区残疾人联合会配
电房进行智能巡视时，发现用户高
压侧进线电缆终端有微弱电弧放电
闪络现象，巡视人员立即与用户汇

报沟通，确定故障排除方案，当天下
午就完成了抢修工作。盐城供电公
司综合应用先进传感技术、无线通
信技术、音视频交互技术、嵌入式系
统，“线上+移动”打造“电管家”数
字孪生用户站房平台。线上 24 小
时对客户的用电数据和环境数据进
行采集、监测、分析，通过前端视频
监控、电气量采集，完成客户变电所
数字建模，覆盖现场检查核心内容，
具备远程巡检能力，具备输出运行
分析报告和多维度实时预警能力。
开发“电管家”移动手机客户端，便
于用电检查员在现场查看客户设备
运行数据，推进检查手段数字化，全
面提升客户侧状态感知能力，实现
用电检查智能化、精准化、高效化作
业，为客户创造更加智能高效的数
字化用电体验。

乘着技术变革的东风，盐城供
电公司先行先试，开展内部管理数
字化、智能化、精益化的全方位提
升转型。

6月24日，盐城供电公司营销部
牵头设计的“计量数字员工”在其营
销服务中心首次试点应用。“之前每
天在各类平台中手动查询、统计、分
析各种数据需要耗费将近两个小
时，现在有了‘数字员工’，利用机器
人流程自动化（RPA）技术替代辅助
人工进行高度重复的工作，10 分钟
就能一键生成多项报表，工作效率
提升91.66%。”该公司营销服务中心
工作人员范骐铭感叹道。

“计量数字员工”可在新一代用
电信息采集系统中按照专变、配变、
低压、光伏的分类，自动统计生成各
区县单位日采集成功率指标报表，
辅助了采集专业科学安排消缺计
划，大幅提高了采集运维消缺及时
性，使得指标管理更高效。每日主
动统计HPLC台区数量，自动计算各

单位HPLC覆盖率，并形成堆积柱状
图，直观展示建设进度、城农网分
布、同比增长率，更有针对性地优化
改造方案，安排合理的改造进度。
通过固定关键字查询，对计量服务
重点工作“复电”“验表”进行精准监
测，并可获取邮箱中收到的服务任
务信息，对此类工作进行超期预警，
及时督办相关单位、人员在时限内
完成客户服务任务，让计量服务跑
出“加速度”。

“我们团队共同研发了异常用
电行为研判模型，现在只要一键运
行这些稽查模型，就能自动研判出
疑似异常的用户。”11月21日，盐城
供电公司稽查柔性团队成员杨海华
运用“数字化稽查智慧网络”自动分
析出了 43 户疑似电价执行异常用
户清单，经现场核查其中36户异常
属实，目前均已完成整改。3月7日
正式成立以来，营销稽查柔性专家
团队已开展“云会诊+周课堂”活动
25次，开展专项课题研究7次，利用
大数据分析技术，积极探索稽查条
件元应用，开展稽查个性化主题建
模，针对工业企业、沿街商户、农业
生产、居民等不同类型的客户建立
异常用电行为研判模型，精准排查
客户电量漏收、电价执行异常、电费
账务异常、中压线损异常等问题。

盐城供电公司不断织密完善
“数字化稽查智慧网络”，建成“事前
校验、事中预警、事后稽查”的营销
业务风险防控体系，有效赋能盐城
稽查管控工作。截至11月25日，该
公司稽查查处电费差错、计量异常、
违约用电等异常 3270 起，经济成效
1927.34万元，超量完成省侧下达全
年经济成效任务128.49%，营造精准
施策、科学堵漏的良好氛围，推动营
销全业务质量监控与风险防控能力
持续提升。

“想不到电子营业执照有这么
多功能，使用起来简单又方便，让人

‘坐享其成’，畅快体验！”12月1日，
射阳县智慧环保科技有限公司法定
代表人黄先生坐在自己办公室内，
通过电子营业执照验证，仅用三分
钟时间就自助完成了登记档案查询
导出打印。

这次自助操作的成功，标志着
今后射阳县企业可以足不出户坐享
电子登记档案免费查询、导出、打印
服务，丰富电子证照应用场景，提高
电子营业执照社会认可度，增强企
业群众获得感。

一直以来，企业想使用自己的
登记档案都需要指派委托人携带加
盖公章的介绍信、查询函、身份证明
等纸质证明材料到登记机关现场申
请，耗时费力。随着该县“放管服”
改革不断深入，营商环境持续优化，
县域内企业登记数量显著增长，企
业办理银行、税务、行业主管等部门
业务需要提供本企业相关档案资
料，导致企业档案查询需求量不断
增加，往往因为查询量大、排队时间
长。像黄先生早在几个月前查询档
案时，就在服务大厅窗口排队等候
半个小时左右，他说，这样办事，体

验感不佳。
为提升档案查询便利度，射阳县

行政审批局克服了企业需求不断增
加和政务服务力量不足之间存在的
客观矛盾，全市率先开发上线企业登
记档案网上查询系统，为本县域内企
业提供档案服务；只要通过江苏政务
服务网“企业应用电子营业执照验证
登录系统”，按照网页操作提示即可
实现线上“不见面查档”，获得与登记
机关现场查询提供一致的、带有“射

阳县行政审批局查询专用章”电子印
章的档案，加快推进实现“无感审
批”。一方面充分发挥互联网大数据
赋能作用，通过证照电子化和数据共
享等方式获取信息，让企业群众办事
时实现免交纸质证明材料；一方面免
费提供企业档案自助查询导出打印
服务，实现零跑腿免排队全程网办，
优化企业群众办事体验感，提升政务
服务效能。

乔泉 董素印

射阳：企业足不出户查询登记档案

12


