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新华社万象12月4日电 中老
铁路老挝段沿线客运站的候车室
干净整洁，车厢温馨舒适，客运人
员和乘务人员落落大方、温馨服
务。他们为腿脚不便的旅客提供
重点关爱服务，帮扶携带小孩且行
李较多的旅客乘坐电梯，用中老英
泰等语言开展符合老挝国情的礼
仪服务，提供物美价廉的食物和饮
料……优质的服务温暖着乘客的
心。

“服务无小事，标准是关键，细
节定成败。”万象中心站站长、中方
员工吴敬皞每天都会检查客运人
员的作业标准。不是客运专业出
身的他，带头学标对标，经常到各
作业点、生产岗位了解标准执行情
况，遇到棘手问题还会向远在1000
多公里外的昆明南站工作的妻子
请教。

万象站从最基本的作业流程、
服务用语、礼仪规范等，量身定制
培训方案，由客运工作经验丰富的
中方员工现场示范，并通过图片和
视频等方式，让没有从事过铁路工
作的老籍新员工能够在短时间内
掌握服务技能。

中老铁路于2021年12月3日
开通前夕，中国国家铁路集团有限
公司积极与老挝政府铁路部门对
接，派出540名涵盖铁路管理各个
系统的优秀人才，指导和协助老方
开展铁路运营工作，随后又根据工
作需要持续补充至600余人。

在老挝故都琅勃拉邦，中老铁
路创下一个个新纪录：站房总建筑
面积7970平方米，一年内8次刷新
旅客发送纪录、3次刷新日货物装
车纪录……

客运开通后，琅勃拉邦站职工
主动适应市场需求，做好客运组
织，提前进行票额调整，改进售票
候车服务，优化验证检票等工作，
全面提升旅客服务品质。“当地气
候炎热，早上购票旅客多，员工就
提前半小时开窗，按
每20人加开1个窗口

的标准动态调整售票窗口。”琅勃
拉邦站站长肖建国介绍。

车站开通货运后，职工们走访
周边厂矿企业、物流单位，宣传国
际货物联运业务，让“货运朋友圈”
从无到有，形成以铁矿石、橡胶等
大宗货物运输为基础，以薏米仁、
木薯淀粉等季节性农产品为辅助
的货物运输品类格局。

在老中边境磨丁口岸站，货运
值班员耿树正和张建丽是昆明局
集团公司远赴老挝的一对“90后”
夫妻职工。他们去年 6 月奔赴老
挝，参与中老铁路运营筹备工作。
两人先在万象对老籍学员进行铁
路开通前的岗前培训，而后主动请
缨到 400 多公里外的磨丁开展运
营筹备，并选择在口岸站发挥特
长。

为了让当地海关、边检、检验
检疫等部门熟悉铁路口岸工作，夫
妻俩制定了货物列车出入境开行

方案，设计并优化作业流程图，采
取现场模拟演练和图文并茂等方
式沟通，确保工作顺利开展。

据中国国家铁路集团有限公
司介绍，截至今年 12 月 2 日，中老
铁路累计发送旅客850万人次，其
中国内段 720 万人次、老挝段 130
万人次；发送货物1120万吨，其中
跨境货物超190万吨。

老挝人民革命党中央政治局
委员、政府副总理宋赛 3 日表示，
开通运营一年来，老中铁路安全稳
定，客货运输量质齐升，极大方便
老挝人民出行、促进国际贸易畅
通，为推动老挝经济社会发展、服
务老中两国人民，作出巨大贡献。

宋赛说，“澜沧号”动车组成为
老挝的国家“名片”，铁路沿线旅
游、农业、矿产等资源开发和城市
化建设蓬勃发展，众多优秀的年轻
人主动投身铁路建设运维工作，为
老挝加快实现工业化现代化播下

了珍贵的种子。

中老铁路优质服务暖人心
□新华社记者 章建华 郭薇娜 杨永全

12月1日，中老友好农冰村小学的学生在“澜沧号”动车组上欣赏窗
外风光。 新华社发 凯乔 摄

6月19日拍摄的中老铁路万象站。新华社发 杨永全 摄

新华社北京12月 4日电 印
度尼西亚爪哇岛东部塞梅鲁火山4
日喷发，印尼政府随即将该火山的
警戒级别上调至最高级。

印尼国家抗灾署在一份声明
里说，塞梅鲁火山4日凌晨2时46
分开始喷发。一些发布在社交媒
体上的视频显示，火山喷射出的火
山灰直冲云霄，笼罩周边多个村
庄。

印尼政府部门4日宣布，把塞
梅鲁火山的警戒级别从第 3 级上
调至该国四级火山警戒级别的最
高一级第 4 级。当地媒体以多名

地方官员为消息源报道，火山周边
地区已着手疏散民众。

当地志愿者巴尤·德尼·阿菲
昂托在电话里告诉媒体记者：“从
今天早晨开始，（火山周边）大多
数公路关闭。火山灰像下雨一样
落下，挡住视线，无法看见火山。”
直到当天晚些时候，火山仍在喷
发，不过他觉得“程度不算太剧
烈”。

印尼政府提醒民众不要进入
火山口周围8公里区域，不要在火
山灰飘散方向的13公里范围内开
展任何活动。截至当天晚些时候，

没有人员伤亡报告。
日本气象厅 4 日早些时候警

告，塞梅鲁火山喷发可能令日本遭
遇海啸，但数小时后解除海啸预
警。

塞梅鲁火山海拔 3676 米，是
爪哇岛最高的火山和知名登山景
区，也是印尼最活跃的火山之一，
近年已多次喷发。塞梅鲁火山去
年12月4日也开始一次剧烈喷发，
持续多日，造成数十人死亡。

印尼地处环太平洋火山带，地
震和火山活动频繁，全国约有130
座活火山。 杨舒怡

印尼火山喷发 警戒级别“置顶”

12月4日，在印度尼西亚万隆神墨教育
学校，学生参与珠心算线上风采展示活动。
当日，来自印度尼西亚的 40余名学生参
加。该活动是全球珠心算线上风采展示活
动的一部分。 新华社发 塞提安贾尔 摄

据新华社柏林12月3日电 德国波恩
大学近日发布新闻公报说，该校研究人员开
发出一种能够低成本、全天候监测河流水位
的方法。相关成果已发表在美国期刊《水资
源研究》上。

研究人员介绍，传统监测河流水位的方
式很多，但无论是简易的标尺还是先进的雷
达，都存在一些问题，如易损坏、无法持续监
测、难以远程读数、过于昂贵等。他们新开
发的监测设备不仅成本低、可靠耐用，还能
通过移动通信持续将水位情况传送至有关
部门，用于干旱和洪水预警。该设备已在莱
茵河下游的韦瑟尔地区投用两年。

这种监测设备核心是低成本的全球导
航卫星系统（GNSS）接收器，能够利用卫星
信号测量GNSS天线与水面的距离。GNSS
天线与微型计算机相连，后者可根据原始数
据计算水位，并通过移动网络传输数据。该
设备可安装在桥梁、建筑物、树木、栅栏等物
体上，全天候测量河流水位，平均误差在1.5
厘米左右。 记者 杜哲宇

新方法可低成本
全天候监测河流水位

欧洲议会贸委会主席呼吁

向世贸组织
“告”美国补贴

新华社北京12月4日电 欧洲议会国
际贸易委员会主席贝恩德·朗格呼吁欧洲
联盟针对美国的《通胀削减法案》向世界贸
易组织提起申诉。

德国丰克媒体集团4日援引朗格的话
报道，《通胀削减法案》相关内容与世贸组
织规则不相符，他不认为欧盟与美国的谈
判能解决争议，“不会有大的实质性改变”。

美国总统约瑟夫·拜登8月签署《通胀
削减法案》，内容包括提供高额补贴以支持
电动车等绿色产业在美国本土发展。

这一做法引发欧盟等方面的忧虑和反
对，被指破坏公平竞争、损人利己。法国总
统马克龙本周访美时说，《通胀削减法案》
相关措施对欧洲企业而言“极为咄咄逼
人”，是在以损害欧洲利益的方式解决美国
的问题。他与拜登讨论这一议题，后者仅
表示愿意“微调”。白宫发言人卡里娜·让-
皮埃尔2日说，不会寻求在国会修改这项法
律。 惠晓霜


