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□记者 姜琰

推进全域创建推进全域创建 激发消费活力激发消费活力

我市积极践行以人民为中心的发
展思想，以放心消费创建为抓手，以提
升消费者满意度为核心，畅通维权渠
道，加强市场监管，促进消费增长，推进
全域创建，坚持因地制宜、融合发展、共
建共享，全面提升经营者诚信度、消费
者满意度和消费环境安全度，全力营造
安全放心诚信的消费环境，在维护公平
公正市场秩序、完善消费者权益保护机
制等方面持续发力，努力提升人民群众
的民生幸福感，充分释放经济高质量发
展新动能，奋力谱写“强富美高”新盐城
现代化建设新篇章。

释放消费潜力 争创全国示范

2022 年，我市放心消费创建工作
坚持聚焦“释放消费潜力，促进消费持
续恢复”总体要求，以争创全国放心消
费示范城市为抓手，深入推进放心消
费创建活动，持续激发消费活力，积极
扩大消费内需，放心消费创建活动取
得了显著成效。

省级放心消费创建示范街区 18
家，先进示范行业7家，先进示范区域
9家，美丽乡村放心消费创建示范村1
家，先进示范单位（企业）73家，诚信品
牌企业 5 家 ，消费集聚区 2 家……
2019至2021年，我市共有省级放心消
费创建示范 115 家，其中仅 2021 年度
市级先进示范单位就有229家。今年
全市又有136家单位申报了省级放心
消费创建示范单位，全市放心消费创
建的数量、参创的积极性逐年递增，形
成了“纵向连通、横向联动、责任明确、
协同推进”的创建格局，实现了“政府
认同、部门协同、社会联同、群众赞同”
的创建目标，全市创建活动总体呈现
出蹄疾步稳、城乡同步、整体推进、以
点促面、点面结合、多点开花、亮点纷
呈的良好态势。

近年来，市委、市政府聚焦培育区
域消费中心城市，持续加强消费环境
建设，全面释放消费潜力，推动消费经
济企稳回暖，助力培育更多新时代“盐
商”，让一流的消费环境成为盐城的金
字招牌。市领导对放心消费创建活动
作过多次批示，市政府每年将放心消
费创建工作纳入工作报告中，实施统
一部署、统一考核，将创建活动作为扩
大内需、拉动消费、惠及民生、构建和
谐的重要抓手。

市市场监管局结合我市放心消费
创建工作实际，制定了2022年全市放
心消费创建工作方案，瞄定“争创首批
全国放心消费示范城市”，主动发挥牵
头作用，在全市开展放心消费创建扩
面、培优、提质活动，明确了15项重点
目标任务展开创建探索，力争提炼成
果、固化制度、实现突破。11个县（市、
区）市场监管局紧扣全市的工作部署，
积极推动放心消费创建在更高层面、
更宽领域、更深层次铺开。

促进消费增长 坚持多措并举

今年，该局联合多部门开展了多
形式的消费促进活动，制定了《盐城
市特色夜市街区申报评定办法》，联
合开展了“特色夜市街区”“盐城名
菜”“盐城餐饮名店”评选活动，推出
了 30 家“特色夜市街区”、10 家“盐城
餐饮名店”等一批放心消费示范单
位，打造了夜间放心消费的品牌，持
续扩大放心消费影响力，促进了夜经
济高质量发展。

坚持聚合职能，提升创建凝聚
力。该局建立市场监管消费环境建设
工作制度，统筹消费者权益保护等内
部监管职能，聚焦食品认证认可、产品
质量联合推动，联合开展“你点我检
放心消费”和争创质量品牌等系列活
动。围绕群众用药放心消费，联合药
械处实施药品安全提升行动；围绕助
力食品小作坊高质量发展，联合食品
生产处实施食品小作坊提优行动，努
力实现创建与发展的有效对接，既调
动企业、行业参与创建积极性，又激发
了实体经济的市场活力。

坚持民生为本，提升创建影响
力。结合乡村振兴和推动品牌发展
的战略，今年对建湖收成村、亭湖新
洋村、大丰恒北村的美丽乡村放心消
费创建从制度建设、品牌推广、消费
维权方面进行了细化规范，在全市树
立创建标杆。目前，全市已建成 19
家市级美丽乡村放心消费示范村。
同时，结合地域特色首选了一批与群
众生活息息相关、社会关注的信誉度
好、质量品牌过硬、群众满意度高的
企业重点培育，确定了以佳丰粮油、
军曼农业科技、正源创辉食品科技等
为代表的 21 家农业龙头、产业龙头
作为重点对象，指导企业严格规范生
产、经营行为，认真制定和落实本企
业的创建目标和标准，积极开展放心
消费创建活动。

坚持示范带动，提升创建生命力。我
市以“争创江苏省放心消费创建示范”为
切入点，重点在亭湖打造“一店、一区”（线
下实体店无理由退货承诺店、放心消费创
建示范区域），以“模块式”建设推动全域
放心消费创建，目前“一店、一区”已基本
覆盖大市区主要商业文旅集聚区，“争创
放心店”在盐城遍地开花。同时结合地区
特色，有针对性地指导建湖、东台开展“放
心消费进乡村”创建活动，指导大丰、东台
开展“放心消费进景区”创建活动，指导盐
都、建湖开展“放心消费进网店”创建活
动，指导市银行业、保险业协会开展“放心
消费进金融”创建活动，放心消费创建基
本实现“一县一特色，一区一亮点”。今年
全市申报省级放心消费创建示范单位的
数量为历年之最。

聚焦消费领域 增进民生福祉

今年以来，市市场监管局围绕“质
效提升年”总体部署，提高维权效能，
完善创建机制，做好全市满意消费、放
心消费、品质消费和安全消费工作，力
争各项工作“争先、进位、创优”。

聚 焦 畅 通 渠 道 打 基 础 。 推 进
12315与12345热线归并，不断拓宽消
费维权的渠道。及时下发投诉举报受
理工作的通知，从受理程序、渠道畅
通、处理时限、工作反馈等方面进行规
范。加强12315投诉举报大数据挖掘
运用，严格落实案源线索日分析、周梳
理、月总结，先后向相关监管处室和各
县（市、区）提供案件线索258条，形成
数据分析报告135份，12315“前沿哨”
作用发挥明显。加强消费在线纠纷解
决机制建设，发展42家ODR企业，86
家企业入驻“智慧315”平台，12315热
线共受理消费者投诉、举报21562件，
受理来信 186 件，接待来访 206 人次，
为消费者挽回经济损失729万元。

聚焦消费维权促提升。扎实开展
3·15“共促消费公平”系列宣传活动，
联合市中院、市检察院举办3·15新闻
发布会，发布全市消费者权益保护、消
费环境建设情况及消费维权和执法案
例。联合市行政审批局等举办3·15晚
会，组织“网红餐厅”消费调查和知识
竞答活动，发布各类维权信息和消费
警示 420 条，线上活动点击量达 80 万
人次；开展“六一”集中宣传活动，曝光
消费维权典型案例，发布“六一”消费
提醒，取得了良好的社会效果。

聚焦部门融合谋发展。立足促进
消费、扩大内需，结合我市申报一刻钟
便民生活圈国家试点城市的契机，将

“开展线下实体店购物无理由退货活
动”等内容纳入实施方案，引导市场主
体积极参加线下实体店无理由退货承
诺活动。联动开展消费促进活动，联
合开展“特色夜市街区”“盐城名菜”

“盐城餐饮名店”评选，推动创建工作
与消费升级同频共振。根据省消保委
通知要求，层层选拔评议，推荐11家伴
手礼获评企业参加首届“长三角特色
伴手礼”巡礼活动，推荐3家企业参加

2022中国（苏州）国际品牌博览会，提
高盐城特色产品知名度，助力挖掘促
进品质消费、增进文化传承的新动能。

聚焦进位争先上台阶。结合长三
角地区“美丽乡村放心消费”创建活动，
从制度建设、宣传引导、便民维权等方
面加强美丽乡村的规范化建设，培育申
报11家美丽乡村参加省美丽乡村放心
消费创建。围绕加强全行业“特色盐
城”放心消费环境建设，围绕“争创省放
心消费创建示范活动”，深入推进全市
放心消费创建“扩面、培优、提质”，77家
单位通过2022年度省放心消费创建示
范单位初审，连续三年居全省第一，持
续推进我市放心消费创建工作争先创
优。5月11日，省消保委发布了《2021
年江苏省农村地区消费者满意度调查
报告》，我市是苏北唯一得分高于全省
均分的城市，列全省第六、苏北第一。

下一步，我市将把放心消费创建逐
步向网络交易、服务消费、品牌消费、民
生热点领域拓展深化，向其他领域、生
产领域、乡村（社区）不断延伸，为创建
全国放心消费示范城市夯实根基，为营
造安全放心的消费环境作出新贡献。

在为民维权中进一步完善投诉举
报受理工作机制，优化分流、转办、督办
流程。深入推进全域放心消费创建活
动，充分发挥各县（市、区）首创精神，拓
展创建领域，加大创建力度，提高创建
质量。围绕党的二十大报告中提出的

“建设宜居宜业和美乡村”重要部署，持
续开展“美丽乡村放心消费”创建活动。
开展第四届盐城伴手礼评选，做好第三
届江苏伴手礼和第二届长三角特色伴
手礼评选准备，着力培大育强盐城本地
特色品牌。有力有序推动无理由退货
在多区域、多行业、多领域覆盖落地，年
内参与承诺企业不少于1.8万家。规范
消费维权服务站100家，全市发展ODR
企业不少于50家、入驻“盐城掌上消协”
先行和解企业不少于500家。

消费环境是一座城市吸引力、竞争
力的重要体现，“放心消费”是人民群众
对美好生活的向往和追求。我市将持
续推进放心消费创建工作，不断提升全
市消费环境安全度、经营者诚信度、消费
者满意度，打造“放心消费”城市名片。

图为“省放心消费示范街区”欧风花街一瞥。(市市场监管局供图）
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