
加强院府合作加强院府合作 加快升级晋等加快升级晋等

“建湖县人民医院的发展，离不开
当地政府的支持。创建三甲医院，作为
政府牵头主导的重要工作，被列入政府
工作报告。”建湖县人民医院党委书记
唐晓波表示，在党委、政府的领导下，围
绕深化医药卫生体制改革重点工作任
务，该院以“国考”指标为导向、以“三
甲”创建为抓手，多措并举，加快推进医
院高质量发展。

早在2009年，苏北人民医院与建
湖县人民医院就已建立对口协作关
系。十余年来，两院在合作中产生实际
效应，取得丰硕成果。2021年，双方签
订院府合作专科建设补充协议，苏北人
民医院10名科主任被聘任为建湖县人
民医院的专科特聘主任，专科实行特聘
主任和行政主任“双主任”制管理，并成
立7个专科名医工作室。双方也将继
续围绕提升医疗服务能力和管理水平，
进一步打造“院府合作”建湖模式。

搭载合作单位先进专科技术和精
细化管理快车，建湖县人民医院科学
谋划学科建设思路和发展方向，全力
推动专科发展，不断提高医院的影响
力、辐射力和凝聚力。该院接轨沪宁，
与多家大型三甲医院建立起协作关
系，并运用互联网医院和远程诊疗平
台等方法，实施跨区域紧密合作。

与此同时，医院不断强化自身学科
建设。2017年骨科成功创建省级重点
专科，现有市级临床重点学（专）科14
个，2021年获“中国创伤救治联盟创伤
救治中心建设单位（I 级）”授牌，2022
年通过“国家胸痛中心（标准版）认
证”。唐晓波说，以提升急危症患者救
治能力为例，医院对急诊综合楼进行
了升级改造，并完善了“院前急救——
急诊科——院内救治”一体化急救流
程。同时，为了提升院前急救医务人员
水平，医院实行120急救中心、重症医
学科与急诊科医生统一排班、融合发

展，由专业医生带队出车，并实现车载设
备与院内连接。此举极大地增强了院前
急救的能力，真正为救治百姓所想所为。

改善医疗服务改善医疗服务 释放惠民红利释放惠民红利

“随着医改的不断深化，县级医院
作为城市公立医院与基层医疗机构之
间的桥梁，在推动分级诊疗和构建优
质高效卫生健康服务体系中的作用日
益凸显。”唐晓波告诉记者，该院加快
公立医院转型，以国家三级公立医院
绩效考核（国考）为导向，结合“千县工
程”县医院综合能力提升工作方案，实
行精细化管理，着力构建公立医院高
质量发展新体系。

为此，该院坚决贯彻党的卫生与
健康工作方针，始终坚持人民至上、生
命至上，紧紧围绕“补短板、强基层、建
机制”要求，坚持向改革要动力、用改
革添活力，健康服务水平不断提高，优
质医疗资源有效增加，疫情防控有力
有效，群众得到更多实惠。

县级医院门诊常有“三长一短”等
情况：挂号付费时间长、候诊时间长、
检查预约时间长、看诊时间短。围绕
看病就医过程中群众反映比较突出的
问题，该院多措并举着力改善医疗服
务：推广预约诊疗、多学科诊疗、优质
护理服务、日间手术等一系列举措，同
时推进远程医疗服务、深化智慧健康
建设，一部手机可实现挂号缴费和报
告查询……

为进一步优化医疗服务流程，该院
落实“智慧服务”，推行门诊诊间结算、
住院自助结算等服务模式，推出预约挂
号、预约检查、线上缴费、结果查询等便
民服务；推行全院床位集中管理、统筹
安排，让医生跟着患者走，缩短患者预
约等待床位时间和平均住院日。

坚持人才兴院坚持人才兴院 提升医疗质量提升医疗质量

根深，则枝叶茂盛。选好苗子是

培养年轻人才的第一步。从顶层设计
到政策配套，该院实施多方共建，为青
年医生的成长提供强大助力。2020年
10月，建湖县人民政府与苏北人民医
院签订合作协议，成立苏北人民医院
建湖分院；与扬州大学签订扬州大学
建湖临床医学院合作协议，通过联合
办学、开设研究生班等形式，对该院进
行“造血式”人才培养。

该院十分重视对人才的人文关怀、
继续教育、学术培养。对于新入院的医
生，采取“双导师”制，即院领导和职能
部门负责人担任管理导师，负责人才的
思想教育；临床上的上级医师担任学术
导师，负责人才的专业和学术培养。

今年，该院还实施了高年资医师
跟班青年医师活动，由上级医师跟随
年轻医生门诊坐诊，对其进行评价指
导，加快青年医师成长。医院还与扬
州大学以及苏北人民医院等不断深化
教学改革和创新，开展医、教、研全方
位合作，全力打造一支高素质的医疗
卫生人才队伍。乘着江苏省中长期青
年发展规划实施试点县东风，该院将
不断提升青年人才的获得感、幸福感
和价值感。

坚持把质量管理与优质服务的理
念贯穿于医院创新发展的全过程当
中。为了强化管理质量、提升医疗服
务水平，该院实施基于“院部——职能
科室——临床科室”的双闭环管理。
其一，执行院长查房制度。每周一次，
每次半天，在 2 至 3 个病区，针对科室
的运营管理、学科发展、科研教学、后
勤保障等问题进行全面督查，集中总
结反馈。查房一个季度一轮，覆盖全
院。其二，重视科室提出的问题，大到
科室的建设发展计划，小至一只灯泡
一颗螺丝，院领导或职能部门都能及
时予以解决。

该项制度已经执行一年有余，深切
挖掘并解决了各科室中存在的多项问
题，有力提升了全院质量管理和医疗服
务水平，有效提高了医院的管理效能。

整合优质资源整合优质资源 推进医共体建设推进医共体建设

建设县域医疗中心，广泛成立医
联体，推进县域医疗卫生一体化改革，
将更多医疗机构纳入医联体，促进优
质医疗资源下沉；在基层医疗机构为
慢性病患者开具长期处方，减少患者
往返奔波……按照常见病多发病在县
城解决、日常头疼脑热在乡村解决的
目标，建湖县人民医院努力推动优质
医疗资源下沉，让更多群众能够就近
享有优质医疗资源。

2013年9月，以该院为龙头，先期
联合6家镇级卫生院及所属村卫生室
组建医联体，成立医联体影像诊断中
心、临床检验、病理诊断中心以及被服
和消毒供应中心，推行医疗服务一体
化、后勤服务统一化、双向转诊无缝
化，着力提升基层医疗机构服务能
力。目前，成员单位已增加至15家。

为稳步推进医共体建设，该院在巩
固医联体建设成效的基础上，根据建湖
县委、县政府的工作部署，2021年4月，
该院与县二院试点组建医共体，制定了

《医共体建设工作实施方案》，实行医共
体内人、财、物统一管理；投入1000余万
元建设医共体信息集成平台，使信息化
建设实现互联互通，远程会诊、双向转
诊已实际运行。今年，医共体新纳入高
作、九龙口两家中心卫生院，医共体建
设扩面工作稳步推进。

该院以医共（联）体建设为载体，牵
头制定医院、各成员单位收治病种目录
以及下转病种清单，构建治病、防病、健
康管理分工协作机制。在线读片实现
上联下通，每月与医共（联）体成员单位
在线读片500余例。

未来，该院将始终以患者为中
心，坚持高质量发展之路，更好地为
建湖及周边地区群众健康服务，打造
有情怀、有温度、有质量的百姓身边
的好医院，奋力书写守护人民健康的
新篇章。

□记者 姜琰

——建湖县人民医院构建优质高效医疗服务体系惠民生

坚持人民至上增强群众健康获得感

建湖，地处淮河尾闾，里下
河腹部，素有“鱼米之乡”“水乡
明珠”之称。这里，人杰地灵，英
才辈出。南宋左丞相陆秀夫、著
名外交家乔冠华、我国活体肝移
植的开拓者中国工程院院士王
学浩等名贤俊杰都从这里走出。

70多年前，在人民解放战争
的硝烟尚未散尽之际，建湖县人
民医院正式成立。70多年薪火
传承、披荆斩“疾”，医院从战火硝
烟走向安澜光明，从废墟立院走
向一院两址，经历了“三变院址、
七易院名”的奋进历程，如今已是
当地规模最大、设备精良、技术领
先、名医荟萃，集“医、教、研”为一
体的三级综合性人民医院。

建湖县人民医院一瞥
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