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为提高金融联合宣教活动的针对
性和有效性，聚焦“一老一小”重点人
群，近期，交通银行盐城建湖支行走进
建湖县第一中学开展金融知识进校园
活动。

该行在校园内张贴宣传海报，向师
生发放宣传折页，宣传个人信息保护、
金融数字化等金融常识。在金融知识
宣讲会上，该行进行反假宣传，现场介
绍各种识别假币的技巧，提升师生防
伪、鉴伪能力，并通过以案说险，讲解虚
拟货币投资骗局、套路贷、非法集资、电
信网络诈骗等违法犯罪“套路”，警示师
生远离网络刷单，为在校师生们上了一
堂别开生面的金融知识普及课，起到了
很好的宣传效果。
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中国银行盐城分行

提升全员内控案防意识
为进一步压实各级内控案防主

体责任，通过内控案防错误认识和现
象的反思讨论，强化管理履职，举一
反三巩固完善内控案防长效机制，近
期，中国银行盐城分行开展内控案防

“大反思、大讨论”活动。
活动通过组织分行党委、分行

部门、中心支行、基层网点四个层面
对照《内控案防错误认识和现象清
单》查摆问题，开展深层次原因分析
和整改，通过认识上的反思促进行动
上的统一，在充分揭示问题的基础上
明确改进方向，不断强化案件防控的
思想自觉和行动自觉，进而从体制机
制、监督检查、合规文化建设等方面
持续推进深化长效机制，进一步筑牢
内控案防根基。

活动期间，该行结合案防要求
举办内控培训，讲授了包括银行案
件危害及后果、典型银行业内案件
剖析、员工异常行为动态排查方法
流程等内容；组织2022年度新任各
级管理人员案件信息报送培训及案
件信息报送工作承诺书签订工作；
开展了合规征文评选活动，将员工
征文语句形成《“合规大家谈”箴言
集锦》与全员共勉。

该行辖内支行也结合“大反思、
大讨论”，开展了丰富多彩的活动。
有的开展“扪心自剖”活动，召开专题
会议，鼓励员工积极参与思考，畅谈
日常内控管理工作中合规意识不足、
制度欠缺、管理漏洞等问题；有的举
办内控案防主题演讲活动，选手结合

岗位工作分享经验与感悟；有的召开
青年成长沟通分享会，近三年入行员
工倾听总行党代表谈合规心得，同时
围绕自身实际、岗位经历，就如何提
高市场竞争力、实现高质量发展，如
何竞争当好表率、创新做出示范、业
务走在前列等谈意见建议。

截至目前，该行已开展反思讨论
157次，其中分行党委层面1次、部门
层面34次、支行层面55次、网点层面
67次。银行内控案防工作是一项长
期系统性工程，通过本次反思和讨
论，该行各层级人员的内控案防意识
得到显著提升，对压实案防责任、守
住案防底线、促进形成全面从严治行
的氛围起到积极作用。

刘冬

民生银行建湖支行

堵截异常用卡 筑牢金融防线
近日，民生银行建湖支行柜面

接到一客户来电，电话中客户自称
卡主，目前人在上海，需查询系统
内预留手机号急用。因涉及客户
隐私信息，柜面人员无法直接提
供，便向客户询问查询用途，客户
只说忘记了手机号码。

经查，系统内显示卡主为盐城
本地人，但柜员在交流中切换方言与
其对话，客户表示听不懂，且刻意遮
掩的态度引起了柜员警觉。当柜员
问其基础信息与具体用途时，客户称

自己记性差，对本人在该行的预留信
息及大概账户交易流水均不记得、不
清楚。柜员耐心安抚客户情绪，告知
客户因核实异常，暂时无法提供其相
关信息，并向客户提供了就近的上海
民生银行网点，建议客户本人持身份
证原件至网点，在通过人脸识别后办
理查询等业务，客户听闻需人脸识
别，当即表示不再查询。

针对这一异常情况，民生银行建
湖支行第一时间在全行发起协防，防
止客户在加锁时间差内至其他支行

办理开卡及取款业务。同时，第一时
间联系当地反诈中心告知相关情况，
成功堵截一起异常用卡风险事件。

一直以来，民生银行建湖支
行持续加强工作人员反诈培训，
常态化开展防范出租出售账户、
电信网络诈骗、非法集资等知识
宣传，推动账户风险联防联控，积
极配合公安机关开展可疑账户核
查，共同筑牢打击电信网络诈骗
的金融防线。
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南京银行射阳支行

推出科技金融新渠道

2022 年南京银行重磅推出线上化
审批产品“鑫 e 高企”和“鑫 e 科小”，为
科技型中小微企业提供了高效便捷的
金融服务，标志着该行在支持科创企
业和普惠金融领域迈出了全新步伐。

今年，南京银行下发《关于做好疫情
防控中高风险区域客户面签核保工作的
通知》，针对受疫情影响的企业，实行视
频面签的方式，及时为企业提供资金。
同时，建立绿色审批通道，执行快速审批
流程，确保及时满足企业的资金周转需
求。通过线上化审批产品“鑫e高企”和

“鑫 e 科小”，南京银行射阳支行实现南
京银行盐城分行首笔投放，贷款金额
245万元。

南京银行射阳支行借助该行全新推
出的“一键扫码、额度秒批”产品精准服
务当地客群，从扫码到放款一周内全部
完成，且融资方式全部为信用，获得企
业高度认可，对于扫码未成功的客户，
客户经理也通过现场搜集材料，线下为
客户配套该行“苏科贷”“小微贷”“鑫科
保”等优质产品，切实打通金融服务实
体经济“最后一公里”。

2022 年 6 月，因受疫情影响，江苏
某机械有限公司物流出货难、货款回
笼慢，企业法人迫切需要增加流动资
金，但又无法提供抵质押物，南京银行
射阳支行黄经理在走访时得知该企业
刚入选高企培育库，根据企业的特点
当场为其申请南京银行线上“鑫 e 高
企”产品，一分钟后即获批 245 万元授
信 额 度 。 黄 经 理 在 收 集 完 必 备 材 料
后，仅用一周时间即为法人投放 245 万
元信用贷款，解了客户燃眉之急，获得
企业高度认可。

李荧

工行盐城大丰支行

拓展“兴农通”业务助力乡村振兴
近日，工行盐城大丰支行的营

销人员到大丰区万丰村，开展“兴
农通”主题营销活动。活动中，该
行营销人员热情耐心地讲解“兴农
通”的使用方法，20 多名村民当场
注册，并用平台操作了账户余额查
询及农产品行情查询等业务。目
前，工行盐城大丰支行“兴农通”客
户已近500户，月目标任务完成率
列工行盐城分行第一。

“兴农通”是为乡村地区客户
精心打造的线上综合化服务平台，

是工行开创城乡联动发展、服务乡
村振兴新愿景的利器。工行盐城
大丰支行将“兴农通”作为金融惠
农的政策性业务予以贯彻执行，将
上级行对“兴农通”推广的工作部
署落实到每个网点和个人。同时，
该行及时将任务目标进行了细化
分配，激发了全体员工营销“兴农
通”业务的动力。

该行要求辖内各网点营销人员
均须注册和熟练使用App，了解并熟
悉“兴农通”App下载及注册、绑卡等

相关业务流程，熟知“兴农通”App中
涉及普惠贷款、村务管理、e钱包缴费
等相关功能的使用，熟知“兴农通”注
册有礼、缴费有礼等优惠活动。

工行盐城大丰支行利用线上、
线下等多种形式开展“兴农通”产品
的推广宣传，扩大“兴农通”产品的社
会知晓度。同时，该行还将与有关镇
村进一步沟通洽谈，努力拓展“兴农
通”获客渠道，将“兴农通”整体营销
提到一个新水平。

范申

交通银行盐城建湖支行

进校园宣讲金融知识

当前，重视消费者权益，严
守风险底线，维护金融安全，已
经成为全行业的共识。作为重
要金融业的参与者和推动者，平
安人寿一贯高度重视消费者权
益保护工作，积极承担消费者权
益保护的主体责任，助力构建公
平公正的保险市场环境。

平安人寿副总经理史伟玉指
出，当前，公司客户量已达亿级规
模，公司对客户服务和风险防范的
要求也随之提升。面对严峻的挑

战，公司始终秉承“以客户为中心”
理念，依托科技力量，推进业务平
台集中化、服务渠道线上化、服务
模式智能化，持续优化核保、保全、
续收、理赔等常规的全流程服务环
节，满足持续增长的业务规模及不
断发展的客户需求。同时，公司持
续推动消费者宣传教育工作，聚焦

“一老一小”、新市民等重点人群，
通过组织开展公益性、有特色、针
对性强的专项金融教育宣传，做有
温度的服务，帮助消费者守住“钱

袋子”，抵制“代理退保”等金融乱
象，推动行业健康发展。

“专业创造价值”“专业，让生
活更简单”始终是平安服务大众、
服务国民的行动指南和不懈追
求。未来，平安将持续依托数字
化转型，构建满足行业自律要求
和公司发展需要的消保格局，用
专业为保险消费者权益保护保驾
护航，为全体客户带来“省心、省
时又省钱”的服务体验。
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平安人寿

为消费者权益保驾护航
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