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市第四人民医院推出健康惠民新举措——

为深入推进“我为群众办实
事”实践活动，切实履行公益服务
职能，9月1日，市四院在院外（盐南
高新区华邦西厦8楼B座）设立的
市心理咨询中心正式开诊，直接面
向不同年龄层次市民提供心理诊
治服务。9月10日，记者实地探访。

当天恰逢“双节”假期，不少
市民早早前来候诊，大家对新的
诊疗环境、高端设备、信息化的就
诊方式等纷纷点赞。一对来自县
城的母子引发众人关注，脸上充
满笑意的母亲说，小孩此前在这
里接受心理治疗已基本恢复正
常，这次利用假期再来巩固一下。

疏导不良情绪

“以前厌学、焦虑，时常不想去
上学。学习成绩都不理想，经常请
假待家里，玩手机、睡觉，妈妈劝我
去上学，就跟她吵架。”16岁的初三
女生小王说，“非常感谢市心理咨
询中心专家的专业治疗，现在我心
情平静了许多，焦虑情绪消失，对
学习有了热情，自信心得到恢复。”

“小王父母感情和睦，父亲是
名医疗人员，平时很忙，与女儿的
相处时间很少。”该院医学硕士、副
主任医师、国家中级心理治疗师沈
素梅表示，咨询中心根据实际情况
为正处青春期的小王进行了专业
心理治疗，对其不健康的心理因素
及时进行了医疗级疏导，并给她装
上由自信、朝气、拼搏等组成的“心
理行囊”，让小王较快恢复正常的
校园学习生活，其家人表示满意。

“从心理治疗角度来观察，人
的一生往往分成儿童期、青春期、
成年期、老年期不同心理阶段，每
一代人都有各自的精神心理困
扰。”沈素梅说，青春期面临升学、交
友、就业等多方面的压力，需要迅
速扩充知识并适应社会，如果孩子
不能调节压力、处理好人际关系，
严重的会导致焦虑症、强迫症等。

关注早期征兆

半年前，就职于某学校的张老
师右手腕出现疼痛后不久，疼痛又
迅速传递到了另一只手腕。他采
取热敷和冷敷，不停地拉伸、抖动
手腕等方式试图缓解疼痛，每次疼
痛加剧时，他都会产生害怕心理，

前不久，张老师在朋友介绍下来到
该中心尝试求助。市四院精神科
副主任孙卫珊接诊，通过心理治疗
找到导致疼痛症状的根源问题：灾
难化思维。张老师说：“心理治疗
可明显缓解疼痛是最令我高兴的
体验。”在此之前没有一位医生明
确告诉自己，“我的疼痛症状可能
是由心理原因导致的”。

如何去发现自我心理是否存
在障碍，是否患有心理疾病呢？孙
卫珊认为，市民在生活中可以从睡
眠紊乱、饮食及体重变化、记忆力
下降、情绪低落、有疲劳乏力感、社
交退缩、性格变得敏感等方面判
断，如果出现其中一项或几项，则
提示可能有心理问题征兆，需要及
时关注。

把准干预时机

“人人都知道心理健康很重要，
但大多数人特别是18岁到34岁的
大学生和职场人员，不注重缓解自
身生活和工作上的压力，久而久之
可能会引发一系列的心理疾病。”市
四院主任医师、医务科科长、精神科
主任周爱华说，很多患者往往一开
始并未重视，等到病情严重时才向
医生求助。有些心理疾病一旦错过
最佳治疗时机，会给家庭带来心理、
经济负担和社会压力。

为了应对这种情况，市心理咨
询中心除了由市第四人民医院的
16名精神科专家、中高级心理治疗

师等坐诊外，还特邀南京脑科医院
专家教授定期开展心理督导，让本
市受心理问题困扰的市民在家门
口就能享受到高水平心理专家的
服务。有需要的市民朋友也可拨
打 88880116 或 18921889095 电话
咨询相关事宜。

“我们将坚持公立医院的公
益性，继续引进先进的心理治疗
设备，掌握心理治疗的核心技术，
集诊断、评估、治疗、康复于一体，
带动全市精神心理领域治疗技术
的整体提高。”周爱华说，“《精神
卫生法》规定，心理治疗只能在医
疗机构内进行。作为专业医疗机
构，我们本着全心全意为人民健
康服务的宗旨，专门开设了VIP诊
疗区域，面向儿童、青少年、高压
职业人群、老年人等各年龄阶段
人群开展心理卫生服务工作，配
齐专业的心理咨询师和先进的设
备仪器，分析情绪问题种类，疏导
不良情绪。”

“我院设立院外心理咨询门
诊，是贯彻落实市委、市政府‘办好
群众牵挂的关键事、普遍获益的心
头事和温暖人心的身边事’要求，
用心用情用力做好惠民生、暖民
心、解民忧的工作之一，我们安排
全院优质医疗资源，常态化开展专
家坐诊，方便群众享受到优质诊疗
服务，尽心尽力满足群众高质量心
理保健需求。”市四院相关负责人
表示。

医患沟通。

重复经颅磁治疗。
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疫情防控不松懈
重点人群这样做

9月1日，省十三届人大常委会
第三十次会议审议通过的《江苏省精
神卫生条例》(以下简称《条例》)正式
实施。《条例》共8章61条，以精神障
碍的预防、治疗和康复为主线，有不
少规定体现了新时代要求和江苏特
色，具有较强的针对性和可操作性。

立足补齐短板，强化精神卫生服
务供给能力。

县级以上地方人民政府应当设
立精神卫生防治机构，省和设区的市
应当建设精神专科医院，省人民政府
建设强制医疗机构。

县级以上地方人民政府及其卫
生健康等部门，应当推动乡镇卫生
院、社区卫生服务中心设置精神科门
诊、配备精神科执业医师。

二级以上综合医院、基层医疗卫
生机构和儿童专科医院、妇幼保健
院、康复医院应当开设精神科或者心
理科；二级以上精神专科医院应当开
设儿童青少年心理门诊，三级以上应
当提供门诊与住院服务。

坚持预防为主，强化心理健康促
进和精神障碍预防。

对进一步提供多层次心理健康
服务作出了详细规定，增加了心理健
康服务的基本内容、服务模式及服务
范围，进一步明确了职责。各设区市
设立 24 小时心理援助热线，积极推
进全省统一。相关部门应建立监测
调查、定期筛查等机制，预防和减少
精神障碍的发生。

关注重点群体，强化严重精神障
碍患者医疗保障。

本省实行家庭经济困难严重精
神障碍患者的精神科基本药物免费
制度，符合条件将由县级人民政府给
予全额资助。政府有关部门对符合
条件的精神障碍患者开展社会救助
或者依法提供司法救助、法律援助的
责任。鼓励有条件的地区为严重精
神障碍患者的监护人购买监护责任
保险，鼓励支持用人单位通过实行弹
性工时制度等方式，为监护人看护照
料患者提供便利和帮助等。

《江苏省精神卫生条例》解读


