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让普惠更“智慧”

兴业银行南京分行落地“线上普惠贷”业务
近日，兴业银行南京分行为

扬州某网络科技有限公司成功发
放“线上普惠贷”500 万元。据
悉，该笔业务是兴业银行全行范
围内落地的首笔“线上普惠贷”，
这也标志着该行普惠金融服务由
线下服务进一步向“线上+线下”
的智慧模式升级，为支持小微企
业拓宽融资场景、丰富融资模式、
缓解融资“难、贵、慢”困境提供了
新的抓手。

据介绍，“线上普惠贷”为兴
业银行在“快易贷”品牌下创设的
创新产品，可为已获得线下授信

批复的相关企业提供线上化的放
款服务，额度最高 1000 万元，期
限最长一年。通过该产品，小微
企业可在线上快速进行贷款的申
请和支用，有效提升了融资效
率。“我们在兴业银行办理的本来
是传统的贷款业务，前几天客户
经理向我推介了全新上线的‘线
上普惠贷’产品，正好我最近在外
地出差，便通过兴业管家完成了
申请和合同签订等操作，很快
500万元的贷款就发放到了公司
账户，真是既快捷又方便呐。”某
公司负责人连连称赞。

近年来，兴业银行南京分行
加快数字化转型，依托“兴业普
惠”平台，通过互联网技术和金融
科技的运用，推动传统线下信贷
业务的申请、审批、签约、支用、还
款等流程向线上持续转移，为企
业提供了更加省时、省心、省力的
信贷体验。同时，该行也积极通
过线上化对接各类数据信息，对
小微企业开展全息画像，结合企
业的经营特点和融资需求主动匹
配适合的产品，为小微企业融资
打开更畅通的渠道。

查玉婷

工商银行盐城大丰城西支行

贴心服务解难题 联动营销获双赢
作为有人民币调剂窗口的网

点，工商银行盐城大丰城西支行
员工遇到客户持有大量硬币需兑
换时，用专业的态度、优质的服务
去处理客户的需求，做好自己的
本职工作。

8 月 23 日下午，客户孙某携
带大量硬币来到工商银行盐城大
丰城西支行想要存入未启用的退
伍军人优待卡中。大堂经理石万
华主动询问具体金额，客户称数
量太多太乱，还未清点。于是大
堂经理找来硬币收纳盒协助客户
进行分类和整理，最后各种面额
零散币合计出1700元整。

面对这样大的工作量，客户
切身感受到该行员工的耐心优质
服务，心中很受感动。在随后办
理优待卡激活的过程中，客户主
动报名“退役优抚专享礼遇”活
动，在后期审核通过后可获得40
元微信立减金；下载并首次登录
手机银行、扫描“工行消费季”栏
目各获得 5 元和两张 10 元立减
金；三方绑卡、体验 50 元定期存
款和积存金开户再得金额不等的
立减金。

该行工作人员一方面在办理
优待卡激活时灵活运用推出的合
作活动让退伍军人获得相应福

利，让他们感受到工行的温暖；另
一方面，利用优待卡到店激活的
机会，向客户推广体验更多产品
和业务，完成工作的同时也能让
客户获得小礼品，实现业务的双
赢。如沐春风的服务让客户愿意
办理更多业务。

该行员工将持续主动了解客
户需求，熟练掌握各项业务的流
程，主动开口向客户介绍金融产
品，利用各项优惠福利政策，吸引
客户主动参与，积极帮助客户解
决问题，用优质的服务拉近与客
户距离，获得了客户的肯定。

束方伟

品牌价值再增长

中国平安位列业内第一

9 月 6 日，国际领先的品牌战略管理咨询
公司 Interbrand 英图博略正式发布《2022 中国
最佳品牌排行榜》，评选出了国内最具价值
的 50 个品牌。

2022 年整体榜单上榜品牌总价值达到
32950.2 亿元，较去年的总价值上升了 9.8%。
中国平安以 1628.12 亿元的品牌价值位列榜
单第 5 位，再度蝉联中国保险业第一名。

榜单发布方表示：“企业若要获得持续增
长，还需重思‘品牌竞技场’，提供有意义的
品牌体验、构建与受众间的情感联结、建立
品牌价值层面的深度认同，进而打造更具持
续性的品牌差异化优势、开创更大的品牌格
局、创建具有划时代意义的标志性品牌。”

如今，每个品牌也在打破传统边界，围绕
“人”的需求，将商业触角延伸至其他领域，
踏入全新的“竞技场”。比如，中国平安确立
了“综合金融+医疗健康”的双轮并行战略，
将品牌打造成客户的金融顾问、家庭医生和
养老管家，解决客户在综合金融和医疗健康
等领域的全方位需求。

今年，中国平安以全面重塑、推广新价值
文化为契机，以“价值最大化作为检验一切
工作的唯一标准”为引领，以“专业，让生活
更简单”作为不变的文化理念和品牌承诺，
支撑战略升级、赋能经营管理，也将继续为
客户、员工、股东及社会创造持续稳健增长
的价值。

陈海娜


