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浦发银行盐城分行

多措并举强化员工行为管理
2022年以来，浦发银行盐城

分行按照进一步深化“内控合规
管理建设年”的工作部署，结合银
保监分局关于中小商业银行案件
风险防控“筑篱”专项行动要求，
坚持清廉金融文化建设与合规案
防工作相结合，完善合规案防体
系，抓实抓细管理过程，切实提升
内控合规效能。

提高认识，牢固树立合规经
营理念。2022年，浦发银行强调
全行必须坚持正确的价值观，合
规是银行经营的生命线，没有合
规稳健的经营，高质量就无从谈
起。浦发银行盐城分行认真贯彻
落实监管部门和总分行的工作要
求，利用会议、简报以及文化长廊
等各种场合，持续宣贯“合规创造
价值”的理念，以抓实抓细各项合
规动作，在全行营造“合规光荣、

违规可耻”的氛围。
警钟长鸣，持续开展合规警示

教育。浦发银行高度重视警示教
育，在总行层面，每季度经营分析
会上都会针对高管层开展警示案
例学习，用身边事教育身边人。在
浦发银行盐城分行，每半年至少上
一次“一把手讲合规”警示教育课，
每季度组织召开纪检合规联席会，
各单位每月组织员工学习内外部
典型案例和合规制度，每季度开展
合规问题总结与分析，推动合规警
示教育常态化开展。

抓实过程，加大员工行为排查
力度。推进线上、线下“双规并行”
的管理机制，加强员工行为管理。
在线上，总行对员工账户行为实行
24小时监测，对异常行为及时预警
协查；在重点监测方面，搭建了疑
似私售、收回佣、出借个人设备给

客户使用、与客户异常资金往来、
集资购买理财等五大场景的监测
模型，对理财经理在财富产品销售
过程中存在的合规问题做到及时
预警排查。在线下，3至5月份，浦
发银行盐城分行组织辖属各单位
开展了员工自主申报、谈心谈话、
员工家访和全员征信报告专项核
查等，向有授信余额的客户发出了
81份合规经营回访函，并利用纪委
和法院等网站查询方式，多渠道摸
排员工违规线索，做到早发现、早
报告、早处置。

下一步，浦发银行盐城分行
将对照监管部门和上级行对员工
行为管理的要求，推动各项工作
落细落实，切实提升内控管理效
能，为该行的行稳致远发展夯实
坚实基础。

王兴华

农行滨海支行营业部

提升适老化服务工作水平

近日，一名客户来到农行滨海支行营业部
表示其母亲医保卡无法使用，老人因生病无法
前往网点办理业务，现在急需用卡。内勤行长
一边安抚客户情绪，一边告知客户支行可以提
供上门服务。

在工作人员上门核实情况后，发现符合代
理办理业务的条件。内勤行长立即登记好客户
手机号码及地址，与客户预约好时间，安排了两
名工作人员上门服务。网点客户经理到达老人
住所，确认老人的真实意愿后，当场签署了授权
委托书，后由客户代理其母亲到网点办理了社
保卡开卡和激活业务。

业务办理结束后，客户连连向网点人员表
示感谢。近年来，滨海支行营业部始终将服务
放在首位，不断提升服务能力与质效，尤其关注
特殊客户群体、老年客户群体，积极提升网点特
殊群体和适老化服务的工作水平。

殷玮

““我为群众办实事我为群众办实事””
服务升温服务升温 温暖有我温暖有我

促进线上线下消费融合发展

全市电商直播大赛开幕
8月31日下午，邮乐杯“直播

带货王”2022年盐城市电商直播
大赛活动开幕式在电商直播基
地举行。市商务局、市委网络安
全和信息化委员会、市人力资源
和社会保障局、市农业农村局、
市总工会、市共青团、市邮政管
理局相关领导出席活动。盐城
邮政公司副总经理陆红林、盐城
市电子商务协会会长郑称德出
席并致辞。

当前，直播电商产业蓬勃发
展，直播电商成为一种商业新业
态新模式、扶贫助农的新手段、经
济发展的新动能。本次直播大
赛，将致力于发掘和培育高水平、
高层次、高素质的电商产业人才
团队，打造我市农特产品直播主
播矩阵，为本土企业搭建更加多
元化的服务平台，提高本地产品
市场竞争力，推动产业转型升级、
提质增值。

开幕仪式上，盐城邮政陆红
林副总经理介绍，近年来，盐城邮
政在各级单位的指导下，在转型
发展的道路中不断前进。在线
上，借助邮乐App、邮乐直播流量
资源；在线下，打造了邮政营业网
点 237 个、投递服务网点 198 个、
邮乐加盟店近 4000 个，为“促进
线上线下消费融合发展，开拓城

乡消费市场”提供了良好环境。
陆红林表示，盐城邮政将以本次
大赛为契机，竭力提供优质服务，
为各位参赛选手提供广阔舞台，
助推盐城本地的农特产品从田间
地头直达千家万户，以实际行动
助力乡村振兴，为“强富美高”新
盐城建设贡献力量。

蔡春忠

新华保险聚焦高质量发展

整体经营实现稳中有进
8 月 30 日，新华人寿保险股

份有限公司（以下简称“新华保
险”或“公司”）发布 2022 年半年
度报告。上半年，新华保险保持
战略定力，多措并举推动高质量
发展，整体经营实现稳中有进。

2022年上半年，新华保险不
断探索营销模式转型，推动产品
多元化发展，强化服务能力提升
和科技赋能发展，聚焦转型重点
领域建设，保费规模保持稳定。
截至6月30日，该公司总保费约
1026 亿元，内含价值 2589 亿元，
新业务价值21亿元。

从保费结构来看，续期保费
702 亿元，约占总保费的 68.4%；
长期险首年保费约 295 亿元，占
总保费比例为 28.7%；长期险首
年期交保费 122 亿元，占长期险

首年保费比例为41.5%。
为有效支持推进乡村振兴，

2022年上半年，该公司向定点帮扶
县划拨无偿帮扶资金1040万元，
支持11个定点帮扶项目；1至6月，
累计采购328万余元定点帮扶农
产品，以实际行动支持消费帮扶；
为贵州施秉县建档立卡户、边缘户
等“五类人群”提供防返贫保险。

依托新华人寿保险公益基金
会，该公司继续开展“新华保险关
爱 全 国 环 卫 工 人 大 型 公 益 行
动”。截至6月30日，该项目已覆
盖 158 个城市，为 90.4 万余名环
卫工人赠送每人 10 万元保额的
意外伤害保险保障。该项目实施
5 年来，已累计捐赠保额超过
3333 亿 元 ，支 付 理 赔 金 共 计
2760.5万元，成为国内规模最大、

覆盖最广、赔付最多的环卫工人
群体公益项目。

当前，寿险行业仍在业务阶
段性筑底和深度转型调整过程
中，业务增长逻辑改变，“以客户
为中心”的转型步伐不断加速，着
力从“同质化”转向“差异化能力
塑造与专业化分工协同”，行业格
局呈现出碎片化、跨界参与和广
泛合作的显著特点。

2022 年是新华保险“十四
五”规划正式落地实施的第一
年。下半年，该公司将按照“稳定
规模，突出价值”的业务导向，聚
焦核心业务发展，加大产品创新
力度，着力改善队伍质量，强化客
户服务经营，筑牢风控合规屏障，
持续推动公司高质量转型发展。

新保

工行盐城东台支行

组织开展安全生产大检查

为切实加强安全生产管理、杜绝安全生产
事故、全面提升安全生产水平，工行盐城东台支
行根据相关部署要求，以“防风险、除隐患、遏事
故”为主题，开展安全生产大检查活动，为全行
各项业务健康发展提供坚实保障。

加强组织领导，强化主体责任落实。该行
召开专题会议，要求各部门负责人思想上必须
高度重视，全面落实安全生产责任制，落实部门
负责人为安全生产第一责任人，并对照部门安
全生产责任清单抓好各环节措施落实。

注重整改实效，排除一切隐患。该行负责
安全保卫的工作人员深入各部门，确保营业场
所、业务库、自助银行、配电房等重要部位的监
控、消防、报警运行正常。按照“边检查，边整
改”的原则，对发现的各类隐患填写检查事实确
认书，能现场整改的立即整改，坚决夯实安全基
础，为安全生产提供坚实保障。

张亚平

开幕式现场

新价值文化

引领平安人寿高质量发展

2022集团及成员公司执行委员会全体会议
暨平安新价值文化战略研讨会召开后，总第1384
期《中国平安报》“头版头条”及“社论文章”对其
进行了详细而全面的报道。根据集团统一部署，
在分公司统筹安排下，平安人寿盐城中心支公司
积极组织全员学习推广平安新价值文化。

目前，平安寿险改革坚定推动的“渠道+产
品”双轮驱动已进入深水期。8月份，2022年《财
富》世界500强排行榜新鲜出炉，中国平安位列第
25位，蝉联中国内地混合所有制企业第1位。从
2010年首次上榜时的第383位，到近5年稳居全
球前30，平安用了仅仅12年的时间。平安将以
必胜的信念迎接寿险事业的再次腾飞，中国平安
这艘巍巍巨轮也必将乘风破浪，载着初心和使
命，向着“以人民为中心，以民族复兴为己任，成
为国际领先的综合金融、医疗健康服务供应商”
这一远大愿景继续前进。

陈海娜


