
三伏暑热来袭，36摄氏度以上的高温天气超长在线，滨海县邮
政分公司的投递员们战高温、保通畅，顶着酷热处理手中的邮件，奔
波在烈日下，一次次上下包裹、一趟趟外出投递，虽衣衫湿透，但仍坚
持细心操作每一个环节，快速、准确地将邮件送到客户的手中。

李萍萍 摄
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兴业银行盐城分行

加快数字化转型 探索发展新模式
身处数字时代，数字化转型

已成为大趋势。近年来，兴业银
行盐城分行致力于数字化转型发
展，积极探索业务前中台和科技
联动的创新管理模式，不断提升
金融服务质效，推进普惠金融高
质量发展。

为践行数字化转型战略，该
行成立数字化转型联动小组，由
行领导亲自挂帅，业务、科技条线
骨干作为小组成员，采取扁平化
的管理模式，为推动数字化转型
注入强有力的动力。

“不用提交任何纸质材料，也
不需要抵押担保，没想到这么快
就得到批复放款了。”日前，李先
生在兴业银行盐城分行工作人员
的指导下，通过兴业银行手机银
行完成了 20 万元的“兴闪贷”申
请发放。“兴闪贷”产品是基于客

户公积金缴存情况，纯信用、免担
保、免纸质材料，通过手机银行线
上操作即可完成产品从申请到支
用的全场景流程。截至目前，该
行“兴闪贷”已授信客户2003户、
金额3.83亿元。

除了“兴闪贷”，该行持续推
出线上融资产品，如“快易贷”“e
票贷”“快押贷”“合同贷”“兴优贷”
等，对接省工商、税务、司法等系
统，经大数据分析测算，一分钟即
可获知“能不能贷、能贷多少”，实
现“云”上融资，掌上办、马上办。

在创新金融产品的同时，该
行还积极创新服务渠道。今年以
来，该行组织多场线上直播活动，
加快零售转型，争取线上流量，加
大获客力度；通过异业联盟的方
式与美团、星巴克、本地商超及餐
饮店开展合作，发放消费优惠券，

在营销产品、维护客户的同时，带
动了当地居民消费。

此外，该行还依托现代化金
融力量搭建信息平台，助力医疗
数字化转型，打造一站式智慧医
疗全场景建设方案，推动银医合
作，开展便民惠民服务。上半年
与射阳县卫健委合作开发射阳县
区域智慧医疗项目，服务医疗机
构达23家，提高公共卫生事业响
应效率，提升人民群众就医服务
体验。

后续，兴业银行盐城分行将
继续紧跟数字化时代的浪潮，驱
动传统金融向“金融+科技+生
态”转变，加快推动产品和服务的
场景化、线上化、智慧化，将数字
金融打造成该行高质量发展的

“新引擎”。
范杰

邮储银行盐城阜宁县支行

开展送清凉活动

近日，根据邮储银行盐城市分行党委和上
级工会的相关要求，邮储银行盐城阜宁县支行
工会积极开展送清凉活动。

该行工会为一线员工送去了职工小家自制
的绿豆百合糖水、西瓜、小青梨等防暑降温的佳
品，该行领导班子也积极参与活动，为员工们送
去一份清凉，同时行领导也强调了网点安全生
产和疫情防控的重要性。员工们纷纷表示，一
定克服酷暑，尽职尽责，积极投身到业务发展工
作中，保质保量完成各项工作目标。

近期，该行工会将继续以职工需求为出发
点，全面做好服务保障工作，为一线员工送去更
多关怀与温暖，提升员工归属感和幸福感，为企
业生产经营建设安全高效推进奠定基础。

赵欣

中信银行

推动普惠金融数字化转型
截至2022年一季度末，中信

银行普惠金融贷款余额突破4000
亿元，有贷户超 20 万户，不良率
保持在同业较低水平。这些成绩
的取得，得益于中信银行将建设

“数字中信”和发展普惠金融两大
战略有机结合，推进了普惠金融
高质量数字化转型发展。

数据积累，融合中共赢

数据积累是前提，重点在全
面、全程、全时。中信银行组建普
惠金融科技融合团队，加快推进

“上云用数赋智”行动，在解决“不
会转、没钱转、不敢转”问题的同
时，深度融入小微企业数字化经
营场景。融入企业数字化。以支
持小微企业自身建设为“触手”，
通过低成本代码开发、系统互联
内嵌等，帮助小微企业加快数字
化转型，实现与企业日常管理数
据的深度融合；融入场景数字
化。以便捷小微企业经营为“触
手”，将金融服务系统进行“行业
内标准化+企业间个性化”升级改

造，内嵌至小微企业交易互联场
景，实现与核心企业供应链、产业
园区和互联网平台等渠道数据的
深度融合。

数据共享，规范中开放

数据共享是基础，重点在安
全、开放、有序。中信银行以数据
安全和消费者权益保护为基础，
着力打破数据竖井，推动数据在
不同地区、不同机构、不同部门间
的有序共享、高效流通。规范技
术应用。通过区块链分布式账
本、多方安全计算、联邦机器学习
等技术运用，解决数据交流安全
性、可信性问题，实现核心敏感数
据共享可用不可见。通过数据脱
敏、安全隔离等方式，加厚数据安
全防火墙；规范授权管理。完善
信息主体授权机制，以“必须知
道”“最小授权”“专事专用”为原
则，推进各类数据分类分级确权
授权使用，确保交互安全、范围可
控。强化数据交流事后核查，开
展数据使用踪迹分析，严厉杜绝

越权违规行为。

数据应用，探索中发展

数据应用是核心，重点在敏
捷、高效、精准。中信银行通过自
动化、可视化、高效化建模的“中
信大脑”，将数据资产建设成果广
泛应用于产品研发、运营管理、风
险防控等普惠金融业务全流程。
聚焦敏捷交付，探索产品服务数
字化。建设普惠金融创新试验
田、产品研发智能信贷工厂，搭建
涵盖基础类、供应链金融及个性
化产品等在内的“中信易贷”数字
化产品体系。通过设计近百个标
准化场景、200多个可复用组件，
产品研发周期缩短3/4，项目并行
投产能力提升3倍。聚焦高效支
撑，探索运营管理数字化。拓展
普惠金融数据渠道超1000个，投
产数据分析云平台、“普惠驾驶
舱”，依托数据分析、需求挖掘和
机会洞察，及时捕捉客户真实金
融需求。

杨晨

江苏银行滨海支行

宣传支付服务减费让利

近日，江苏银行滨海支行积极践行“服务实
体”“惠企利民”工作理念，认真落实支付服务减
费让利政策，面向小微企业、个体工商户以及广
大群众开展了一系列内容丰富的宣传活动。

该行充分发挥营业网点触角作用，将网点
厅堂服务区域作为宣传阵地，在营业网点摆放
支付降费宣传海报和宣传折页，网点工作人员
通过“厅堂微沙龙”“一对一”介绍的方式，向在
网点办理业务的客户进行支付减费政策宣传，
帮助客户准确了解政策内容及优惠项目。

此外，该行深入周边社区、商铺、小微企业
开展“点对点”“面对面”宣传，对小微企业和个
体工商户涉及的减费项目及优惠政策进行详细
讲解并耐心解答各类咨询，让小微企业、个体工
商户以及广大群众对支付让利减费政策有更全
面的了解，宣传活动取得了良好效果。今后，该
行将持续推进减费让利工作，推动各项减费让利
政策精准送达、全面落地，优化区域营商环境，助
力当地实体经济发展。

陈文敏

五星街道印汽社区

为快递小哥提供服务

为优化营商环境、关爱新业态工作者，近
日，五星街道印汽社区党委在社区新时代文明
实践站开展了“送文化、送服务、送健康”公益
活动。

公益活动现场，社区居民与平时只有“点头
之交”的快递小哥聚在一起话家常、聊近况，拉
近了与“最熟悉的陌生人”的距离；义诊医生仔
细嘱咐血压偏高或偏低的快递小哥注意平时的
生活习惯等。

新业态经济发展迅猛，大家的生活也越来
越离不开“网上注册、平台派单、线下干活”的新
业态工作者。印汽社区新时代文明实践站除了
不定期开展公益活动外，还新建了“暖心驿站”，
为新业态工作者提供免费wifi、爱心饮水、应急
充电等暖心服务。这些便民服务举措切实增进
了新业态工作者的归属感，增强了社区共同体
的凝聚力，激发了基层治理的新活力。

吴文娟


