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不法分子步步为营诱骗老年人“入坑”

四川高院解密养老诈骗套路
彭州市人民法院近日审理

了一起以投资养老项目为名的
电信诈骗案。该案中，被告人
李某等人以非法占有为目的，
虚构“荃德智慧护老”项目，通
过建立虚拟的返利网站，发布
虚假信息，在网络上对不特定
多数人实施诈骗，仅一个月就
诈骗349万余元。“近年来，养
老诈骗犯罪嫌疑人手段层出不
穷，众多老年人受骗。”四川省
高级人民法院刑一庭庭长肖武
昌说，养老诈骗犯罪案件性质
恶劣、社会危害性大，直接损害
老年群体的切身利益，引发诸
多社会不稳定因素。

养老诈骗三大特征 先尝甜头后入陷阱

肖武昌介绍，四川全省养
老诈骗案件类型主要集中在诈
骗罪、非法吸收公众存款罪、集
资诈骗罪三类犯罪。主要有3
个特征：以投资“养老项目”、代
办“养老保险”、开展“养老帮
扶”等为名，骗取老年人财物；
以提供养老服务名义掩盖非法
吸收公众存款的目的；以支付
高利息、办卡享受补贴额度、入
住养老公寓享受优惠等方式，
吸引老年人投资，达到非法集
资等犯罪目的。

肖武昌详细介绍了养老
诈骗犯罪的常见套路：

第一步，成立一个空壳公
司，一般以“福”“爱”“乐”“健
康”“康养”等为名，打造幸福
祥和的第一印象。

第二步，招募员工在街上
散发宣传资料，尤其是在公
园、超市、集贸市场等老年人

聚集地，向老年人预售“养老
服务”。

第三步，用“小恩小惠”拉
近距离，如“注册会员就送鸡
蛋、毛巾、杯子、保健品”“免费
做理疗，免费旅行”等，让老年
人初步放下戒心。

第四步，根据搜集到的个
人信息，通过不定期打电话、
上门拜访等方式邀请老年人

“听课”，向老年人介绍当前养
老现状、国家的扶持政策，展
示老年公寓等项目、出示政府
证明文件、张贴领导视察照片
（这些照片和文件极大可能是
张冠李戴），不断对老年人进
行洗脑。

第五步，宣称可用低价买
断未来几十年的养老床位，若
暂不入住，还可每年还本付
息，用6%至20%不等的远高于
同期银行利率利诱老年人；以

办理“贵宾卡”“会员卡”“预付
卡”预交养老服务费用等名
义，通过收取高额会员费、保
证金或会员卡充值等形式非
法集资。

第六步，用高息引诱追加
投资，许诺投资越多，回报越
高，吸引老年人将养老钱都投
进去；假装听取建议、改善服
务、增加项目，引诱老年人口
耳相传，拉更多的人“入坑”。

据了解，正是一些送鸡
蛋、杯子的小恩小惠让很多老
年人放下戒心，落入了骗子们

“放长线钓大鱼”的圈套。值
得注意的是，一些养老诈骗属
于庞氏骗局，犯罪嫌疑人从新
客户投资中拿出一部分，作为
利息返给老客户以维系骗局，
而老客户尝到甜头后常常拉
亲朋好友入伙，导致辐射范围
越来越大，受害者越来越多。

骗到钱财迅速转移 退赔执行难度上升

2021年4月，杨某某、邱某
等人共谋购得德阳海德生态农
业开发有限公司（空壳公司），
在不具备开展金融业务资质的
情况下，该公司安排工作人员
向老年人发放宣传单、召集开
会介绍产品、邀请到虚构项目
地参观、参加返现送礼活动等，
宣传公司实力，以投资付息的
方式，虚构投资农业生态园项
目，诱导客户与公司签订融资
协议进行投资，收到集资款后
迅速转移隐匿资金。

在两个多月时间里，该团
伙 向 40 名 集 资 参 与 人 集 资
60.02万元，支付利息5900元，
实际非法占有集资参与人资金
59.43万元。目前，该案已进入
司法程序。

肖武昌分析说，当前，养老
服务领域诈骗活动呈现组织
化、职业化趋势。养老诈骗案
件成因复杂，部分犯罪嫌疑人
利用老年人对养老的现实需

求，利用养老项目、康养公寓等
名目对老年人进行诈骗或非法
吸收老年人资金，加上老年人
的金融知识比较缺乏，防范金
融风险的能力较弱，易致权益
受损。

此外，迷惑性强的宣传攻
势，让老年人防不胜防。犯罪
嫌疑人抓住老年人网络知识不
足、辨识能力不强等特点，利用
保健培训、产品推介、投资理财
高额回报、直播陪护等手段设
置陷阱以诱导消费；更有甚者
利用国家的民生政策对涉案项
目进行包装，以养老模式创新、

“合法”运营养老机构、提供康
养服务的名义掩盖非法集资的
事实。

法院经过梳理发现，大部
分受害老年人将多年积攒的

“养老钱”全部投入，案发后大
量资金已被犯罪嫌疑人消耗、
挥霍而难以追回，且部分案件
涉案资金流向、财产属性难以

查清，导致后期退赔执行工作
难度上升，财产处置难度加大，
给老年受害人造成严重经济损
失，严重影响老年人身心健康、
家庭和睦。

“要让涉老反诈宣传更接
地气，家喻户晓。”四川省高级
人民法院常务副院长秦海说，
下一步该院除优化法治宣传教
育方式外，还将适时通报四川
省各级法院打击整治情况及典
型案例。

同时，针对案件审理中所
暴露出的基层组织在社会治
理中的短板问题，四川省各级
法院也将深入分析养老诈骗
成因，针对问题提出司法建
议，完善监管制度、堵塞工作
漏洞，将严格依法办案与系统
治理、综合治理、源头治理有
机结合起来，建立健全防范养
老诈骗犯罪长效机制，从源头
上防范涉养老诈骗犯罪卷土
重来。

□杨傲多

老年人买保健品
七日无理由退货

近日，广东省深圳市发布《深圳经济特区
消费者保护条例（征求意见稿）》，其中关于老
年人购买保健品可“7日无理由退货”的规定，
被网友点赞“很走心”。

老年人历来是保健品消费乱象的“重灾
区”。一方面是礼品赠送、免费体检等利益诱
惑，一方面是推销人员无休止的“情感攻势”，
老人往往耳根一软、脑瓜一热，便下了单、付了
钱。等冷静下来，或者服用了一段时间没啥效
果才恍然大悟。想退货时，一些商家要么早已
不知去向，要么说没这规矩。调查显示，近八
成老年人遇到过保健品广告宣传夸大其词或
与实物不符的问题，近四成老年人购买后后悔
不已。

事实说明，保护特殊消费群体，就得拿出
特殊办法。老年人渴望健康、需要关怀，也容
易被一些小赠品打动。而一些不法分子恰是
抓住了这样的心理特点，整出了五花八门的骗
术。因此，在制度设计上，有必要结合老年人
的消费心理给予特殊政策保护。此前，最高人
民法院、最高人民检察院已专门就针对老年人
的保健品诈骗犯罪作出规定。从事后处置，到
事前防范，保护网越织越密，“坑老”者才不敢
乱来。 何若

照护失能老年人
记住这五点

当前，我国人口老龄化程度不断加深，失能
半失能老年人约4400万。对于这些老年人来
说，最大的需求就是照护。下面分享几个正确
照护失能老年人的技巧和注意事项。

打造舒适环境 失能老年人的居住环
境一定要干净、整齐、安静，房间每天开窗通
风，保持空气新鲜，阳光充足。

加强饮食营养 失能老年人往往身体
抵抗力差，应在饮食方面加强营养，给予失能
老年人营养价值高、清淡易消化的高蛋白饮
食。由于失能老年人长期卧床，活动量小，肠
道蠕动减少，很容易便秘，所以在补充营养的
同时，要注意粗纤维食物及水分的补充。

餐后清洁口腔 应加强失能老年人的
口腔护理，以预防肺部感染。失能老年人就餐
后一定要漱口，对于病重或吞咽有困难的不方
便漱口的失能老年人，照护者需每日为其做2
至3次口腔护理，清除其口腔内细菌。

勤翻身防压疮 长期卧床的老年人使
用的床垫要软硬适中，可使用防压疮气垫，在
老年人全身骨隆突处放置气垫，如髋部、肘部
等，保持局部皮肤清洁干燥。

重视体位护理 失能老年人偏瘫情况
居多，一侧肢体活动不利，患肢处于失能失用
状态，如果不给予正确的摆放，将对老年人的
肢体功能康复、身体功能恢复产生不可逆的伤
害。

以仰卧位为例，照护者要在老年人偏瘫一
侧膝部外放枕头，防止屈膝部位突然旋转造成
肌肉拉伤。帮助老年人保持足尖向上，防止足
下垂造成功能失用。老年人卧床时，要抬高其
患肢，高于心脏的水平，以减轻患肢的水肿程
度。照护者应帮助失能老年人进行功能锻炼，
每日为其进行全身按摩，手法要轻柔。

鲁丽萍


