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□杨旭昶

保障群众“老有所养、病有所医”

盐都加快推进社会保险扩面工作

作为区镇为民办实事工程，盐
都区尚庄镇为民服务中心于 2020
年 7 月投入使用，以基层整合审批
服务力量为契机，按照“一窗受理、
惠民服务”的原则，进一步深化“放
管服”改革，扎实推进“都满意”为民
中心建设，便民利民服务水平显著
提升。2021年，该中心成功获评全
省首批“15 分钟医保服务圈”示范
点，2022年3月荣获我市“基层‘三
整合’改革示范单位”。

聚焦“标准化” 开创新局面
阵地建设标准化。实现服务区

域、硬件设施、服务队伍、服务标准、
服务事项“五到位”，聚力搭建为民
服务平台。按照“应进必进”工作要
求，整合多个部门职能科学设置16
个服务窗口，实现进驻政务服务事
项101项，实现了“一窗口受理”，提
供“一站式服务”。目前中心常态运
行云会议（不见面系统），将疫情防
控调度和行政审批会办等各项会议
纳入远程视频系统。

组织建设标准化。创新组织架
构，成立中心党支部，支部书记由班
子成员兼任，选派 20 名专业对口、
热情服务的工作人员进驻窗口服
务，以党建引领促进服务提升，让党
徽在一线闪亮。

服务建设标准化。坚持“为群
众服务，让群众满意”的工作理念，
简化办事程序，优化办事环节，切
实提高办事效率。按照“一门对
外、一窗服务、一网通办”工作标
准，严格执行首问负责制，实行规
范化管理，做到服务项目、服务对
象、责任单位、申报材料、办事程
序、承诺时限“六公开”，主动接受
群众监督。

聚焦“服务” 创塑新品牌
该中心坚持为民导向，主动征

求群众意见，积极创新服务方式，提
高服务效能。提供网上咨询服务。

依托微信平台，健全镇级为民服务
中心工作群——村级网格长服务工
作群——网格居民服务群三级网
络，提供线上政策宣讲、热点问题解
答、代办事项预约等服务。

提供事项代办服务。除需本人
亲自到场办理事项外，镇村两级为
（便）民窗口工作人员全面实行“群
众事务代办制”，并推行错时、延时、
上门等服务，努力实现服务群众的

“小事不出村，大事不出镇”。提供
个性特色。深化“放管服”改革，全
区首家创成省“医保 15 分钟服务
圈”示范单位，在此基础上，做优“出
生一件事”“身后一件事”等服务，创
塑“一件事”系列品牌。

提供“卡片式”告知服务。推行
“一事一指南”、制作便民服务告知
单，将各类事项印制成卡片，发放给
办事群众，方便群众办事。

聚焦“三提升” 造就新队伍
健全工作队伍职能是提供优质

服务的必要保障，该中心坚持学在
先、干在前，多措并举提升队伍素养

和能力。
聚焦进位争先，推行基层“审批

一窗口”队伍建设，全面推广全科政
务服务模式，推动民生领域高频服
务镇村通办，打通基层服务“最后一
公里”。持续开展业务培训、服务流
程、服务质量“三提升”活动，以辛苦
指数获取群众幸福笑容。

深化“转作风提效能优环境”
专项行动，通过投诉电话、办件回
访、意见箱等渠道，增强服务意识，
设置网格化综合窗口，全面开展帮
办代办服务。大厅积极响应“适老
化”改革要求，配备了医药箱、轮椅、
老花镜等便利老年人办事的设施，
并为有需求的老人提供帮办代办服
务，让前来办事的老人放心、舒心、
省心。

严格落实责任追究制，将工作
人员行为规范、日常考勤、业务技
能、工作业绩等列入常态化考核，倒
逼改革创新举措取得实效，确保群
众办事找得到人、办得成事。

陈丹妮

尚庄镇为民服务中心擦亮“都满意”品牌

为落细落实全市社会保险扩
面征缴三年提升行动计划，加快推
进扩大社会保险覆盖面，提升社会
保险扩面征缴质效，不断巩固全民
参保成果，5 月 14 日，市医保中心
盐都分中心联合盐都区人社局共
同商请区政府召开了全区社会保
险扩面工作推进会。区直相关部
门主要负责人、有关部门分管负责
人以及各镇（区、街道）分管负责
人、人社中心主任参加了会议，盐
都区委常委、常务副区长吴军出席
会议并讲话。

会上，解读了《盐都区 2022 年
社会保险扩面征缴提升行动方案》，
明确了 2022 年社会保险扩面征缴
工作的任务指标、扩面重点、推进措
施及工作要求等有关事项，对2022
年基本医疗保险扩面目标任务分解
情况作了通报。参会的有关部门、
板块围绕各自职责分工，就做好扩
面征缴工作进行了交流发言。

会议强调，社会保险扩面征
缴工作事关民生福祉，是群众能
实现“老有所养、病有所医”的重

要前提，市、区今年都将这项工作
纳入高质量发展考核，各板块、部
门要充分认识做好社保扩面征缴
这项工作的重要性，加强学习研
究，弄懂弄通政策，强化宣传引
导，组建专班专人推进落实。部

门、板块上下要联动，相互加强配
合和支持，形成工作合力。要加
大督查考核力度，建立层层督查
通报机制，压紧压实工作责任，争
取提前高质量完成社会保险扩面
征缴任务。

会议现场。（市医保中心盐都分中心供图）

政风速递政风速递

射阳是全国最大的河蟹种苗产
销基地，年产生态蟹苗65万公斤，占
全国生态育苗产量的 70%以上。往
年此刻，全国各地的运输车辆早已排
成车队，等着装上蟹苗运给各地的蟹
农养殖户。但今年受疫情影响，情况
堪忧。蟹苗销售十万火急，防疫工作
责任重大。

为统筹蟹苗销售和防疫工作，射
阳县抽调机关工作人员组建了蟹苗
运输指挥中心，射阳县行政审批局党
委委员颜久凯毫不犹豫地挑起停车
场筹建和运输过程疫情防控的担子，
在指挥部协调下，两天便建成了可同
时容纳近 300 辆货车的蟹苗运输专
用停车场，从车位、车道的划定，到查
验点选址、人员分配、后勤对接等等
安排得井井有条。他们严格按照规
定，对来射蟹苗运输车辆全程闭环管
理，确保逢车必查，逢人必验。对情
况异常的驾乘人员，严格按照规定及
时处置，并与蟹苗培育相对集中的射
阳港、临海、千秋等镇区做好查验车
辆的交接，确保运输蟹苗的车辆进得
来、出得去。

初夏骄阳似火，颜久凯与同事们
都晒成了“黑包公”，密不透风的防护
服装，让他们汗流浃背。听着各地客
商的点赞、看着运输司机们满意离
开，看着一车车蟹苗源源不断地运往
全国各地，蟹农们笑了…… 董素印

射阳县行政审批局

全力为蟹农解忧

连日来，建湖县市场监管局周
密部署，精准施策，扎实推进市场监
管领域“应检尽检”人群核酸采集工
作，确保“应检尽检、不漏一人”。

落实责任。与相关市场主体签
订疫情防控承诺书，告知其定期核
酸检测、消毒消杀、查验“场所码”、
测温等义务，拒不执行的将由相关
监管部门依法处理。各分局和相关
科室人员对应检主体核酸检测情况
实施日日查、户户查，对未按时参加
核酸检测的相关市场主体开展行政
约谈、督促整改。

摸清底数。该局细化摸排辖区
农贸市场、零售药店、进口冷链食
品、餐饮单位、咖啡厅、茶社、外卖等
各类重点人员，建立核酸检测台账，
安排专人对照县疫情防控指挥部下
发未检人员清单，进行逐一核查，及
时调整应检尽检人员数据库和台
账，实施动态管理。

强化措施。针对农贸市场经营
特点，及时协调县医院安排采样员
到县城11个市场上门采样。针对餐
饮业人员多的情况，及时协调县卫
健委增加健康小屋布点，并优化检
测时间，方便餐饮从业人员就近检
测核酸。 刘春 张秀红

建湖县市场监管局

加强重点人群核酸检测

当地居民正在省“医保15分钟服务圈”示范单位盐都区尚庄镇为民服
务中心办理相关业务。 龚骏 摄


