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□吴惠

疫情考验显担当 农行服务暖人心

““我为群众办实我为群众办实事事””
服务升温服务升温 温暖有我温暖有我

连日来，农行盐城分行进一
步增强社会责任感，把工作举措
落实得更到位，并强化服务管理，
采取线上线下结合的方式为客户
处理问题，用真诚的服务温暖每
一位农行客户的心。

“真的没想到，农村集体经营
性建设用地使用权也能抵押贷款
了，而且贷款利率低于正常贷款
两个百分点，大大减轻了我们的
融资压力。”富安呈翔科技公司生
产副总李某说。呈翔科技公司是
富安镇一家即将投产的小微企
业，专业从事防火门的生产和销
售，公司占地近 50 亩，全部为集
体土地。受疫情影响，公司流动
资金紧张，投产困难重重。得知
企业面临的困境后，农行东台支
行主动上门介绍农村集体经营性
建设用地使用权抵押贷款政策，
同时简化审贷流程，很快向富安

呈翔科技公司投放贷款 1000 万
元。这也标志着盐城地区首笔农
村集体经营性建设用地使用权抵
押贷款成功落地。

“这是我们盐城地区首次以
农村集体经营性建设用地使用权
抵押发放的贷款，没有附加担保，
而且贷款利率与国有土地抵押贷
款利率相同，希望能帮助企业渡
过目前难关。”农行东台花舍支行
负责人荀栋介绍。

同样因为受疫情影响，农行
建湖支行近期以“特事特办”的方
式处理了两件客户的“棘手事”。
某客户在该行申请个人抵押贷款
700万元，以南京房产抵押。但因
为疫情影响，不便外出办理抵押
手续。为解客户燃眉之急，工作
人员在该行普惠团队的支持下，
多次联系南京不动产抵押部门，
询问线上办理抵押的流程，仅用

半天时间就为客户办理好全部抵
押手续，并在最短时间内放款。

在受理李某申请个人抵押贷
款300万元时，也因疫情影响，不
便前往苏州办理抵押手续。而客
户此时面临资金困难，农行建湖
支行认真研究农行近期出台的

“三农”信贷差异化政策：针对受
疫情影响因封控管理不便办理抵
押登记的业务，在符合外部监管
的前提下，可执行信用方式先放
款，待条件允许时一个月内及时
补办抵押登记。于是工作人员根
据新规，加快政策落地，迅速发放
贷款300万元，为客户送上了普惠
金融“及时雨”。

建行盐城分行员工

成功阻止网络诈骗
八旬老人急欲转账给出车祸的“好友”，

细心的建行盐城分行员工发现其中蹊跷，耐
心劝说老人并报警求助，成功阻止了这起网
络诈骗。

5 月 10 日上午 10 时许，建行盐城分行解
放路支行大厅来了一位老人，老人告诉工作人
员急需办理一笔汇款117000元的业务。该行
大堂经理成学群主动上前询问老人，老人自称
姓张，今年80多岁。张爹爹告诉成学群，收款
方是自己多年的好友，现居住在青岛。前一天
晚上，张爹爹接到好友“家人”打来电话，称张
爹爹好友因车祸在医院急救，家里筹钱困难，
迫切需要张爹爹汇一笔救命钱。听了张爹爹
的描述，成学群初步确定这是一起典型的诈骗
案件，向张爹爹询问起对方情况和其家人是否
知晓。张爹爹极不耐烦地说，收款人是他在青
岛居住的好友肯定没问题，自己的儿子已经连
夜赶往青岛，而且老伴也可以作证。成学群向
张爹爹要其儿子的手机号码时，老人不愿提
供，称不记得了。

为了延缓张爹爹汇款，成学群叫来营运主
管进一步劝导张爹爹并报警求助。很快，辖区
派出所的两位民警赶到银行，可张爹爹火气更
大，摘下了口罩，摔掉眼镜，称自己的钱自己做
主，愿意写下承诺书，如被骗与银行无关。在民
警和银行工作人员的多次耐心劝说下，张爹爹
逐渐平复了心情。民警查到了张爹爹儿子的电
话号码，10多分钟后，张爹爹的儿子张先生来到
现场，说自己并不知道这件事，更没有去青岛。

当天下午，张爹爹特意到该行致谢，感谢
银行工作人员尽心尽责以及警方的介入，否则
自己117000元的养老钱也打水漂了。

记者 李永宁

平安人寿

推出司庆34周年系列暖心回馈活动
5 月 27 日，中国平安将迎来

34周年司庆盛典。作为平安集团
旗下重要业务板块，平安人寿自
成立以来积极落实“保险姓保”，
以客户需求为导向，用有温度的
保险和服务，为客户筑牢健康防
线。在司庆期间，推出“省心好产
品”“省时好服务”“省钱好福利”
系列暖心回馈活动，通过财富健

康有保障的保险产品、丰富多彩
的客户福利、一站式的健康服务，
献礼34周年司庆，以实实在在的
保险保障和贴心服务，回馈广大
新老客户多年陪伴。

时值 34 周年司庆，公司通过
保险保障、健康服务体验、客户
权益升级，挖掘保险服务转化的
新路径，探索为客户提供优质保

险产品与服务的新模式。未来，
平安人寿将持续立足客户需求，
为客户提供“省心、省时、省钱”
的一站式金融保险服务体验，向
广大公众传递有温度的保险服
务理念，积极助力健康中国建
设，帮助国人实现健康美好生活
愿景。

陈海娜


