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□曹敏智

江苏银行盐城分行

志愿服务助力疫情防控
连日来，江苏银行盐城分行的

志愿者们积极响应上级行党委号
召，在做好自身防护的前提下，主
动奔赴抗疫一线，构筑起了抗疫中
的温暖防线。截至3月底，该行志
愿者参加抗疫行动达418人次，开
展志愿服务逾百场。

“您好，请佩戴好口罩，出示健
康码与行程码，配合测量体温。”自
3月16日起，江苏银行大丰支行的
志愿者们24小时轮流值守在包干
小区疫情防控卡口，对外来车辆和
人员进行严格查验，坚持逢车必
检、逢人必查，确保“不漏一车、不
漏一人”。自3月19日起，江苏银

行建湖支行的志愿者们驻点当地
公安局疫情数据核查专班，加班加
点协助做好流动人员信息电话核
实工作。全民核酸检测期间，阜
宁、东台、射阳等支行的志愿者们
就近配合核酸检测点医护工作人
员维持现场秩序，引导群众扫码登
记、规范排队、有序检测，确保检测
现场不扎堆、不聚集，助力检测工
作的顺利高效开展。亭湖、东台等
支行的志愿者们配合网点附近社
区开展“敲门行动”，深夜入户摸
排，逐一核查居民旅居史、核酸检
测信息及疫苗接种信息。阜宁支
行的志愿者们在网点附近居民小

区出入口驻守，协助社区把好防控
入口关。江苏银行盐城分行营业
部的志愿者们主动对接社区，为一
线医务人员、志愿者送上矿泉水和
防疫物资。亭湖、金穗、建湖、滨
海、新洋、响水等支行的志愿者们
走进沿街商铺、菜场等防疫重点场
所，宣讲疫情防控知识，劝导群众
规范佩戴口罩、按要求落实防疫措
施，向未佩戴口罩的来往行人免费
发放口罩。

他们是可爱的志愿者，也是平
凡的江苏银行人。在疫情面前，他
们冲锋在前，展现出了金融人的最
美姿态。

南京银行盐城分行

金融服务平台建设获表彰

近日，盐城市地方金融监管局公布了2021年
盐城市综合金融服务平台建设工作先进单位和先
进个人名单，南京银行盐城分行获先进单位称号。

2021年，该行在市地方金融监管局的指导
下，以“服务实体经济”为宗旨，围绕“提升中小微
企业获得信贷便利度”的目标，积极运用综合金
融服务平台，将“线上平台+线下服务”模式贯彻
到日常服务工作中，提升了小微客户对南京银行
金融服务的满意度。

2022年，该行将持续做好综合金融服务平台
的建设工作，充分发挥其桥梁功能，并与地方金
融监管部门做好沟通，结合新推的“小微贷”“苏农
贷”“苏科贷”等产品，加大对综合金融服务平台的
宣传力度，落实好综合金融服务平台登记工作，
为发布需求的实体企业提供优质的金融服务。

朱玉莹
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平安人寿

斩获SemEval三项冠军

近日，平安人寿科技团队在全
球语义评测大赛SemEval 2022中，
凭借在NLP领域的技术积累以及
丰富的业务场景应用经验，一举斩
获三项冠军。

SemEval由国际计算语言学协
会主办，迄今已举办16届，参赛者
覆盖国内外一流高校及知名企业，
代表着最前沿国际技术和水平。此
前，平安人寿已分别在 SemEval
2020及2021中摘得多项任务冠军，
并因参赛业绩荣获两次集团“集体

重大创新奖”。
据 悉 ，本 次 团 队 在 SemEval

2022中夺得三项赛道冠军，包括歧
视语言信息检测、多语言讽刺信息
检测和讽刺信息多分类三个分赛
道。本次参赛团队所运用的AI技
术方案，主要基于对寿险业务中的
增员、培训、管理、销售辅助等场景
积累下来的算法应用经验，如AI面
谈通过智能对话识别准代理人多维
度信息并生成面试报告；智能陪练
模拟真实销售场景，支持代理人与

机器进行人机对练，并点评练习结
果，帮助代理人快速提升销售技能；
智能拜访助手提供机器人实时问
答、对话智能辅助、对话总结等核心
能力，打造“AI会客厅”，不仅支持代
理人线上会客展业，还支持举办线
上大型产说会和创说会，可容纳300
人同时在线互动。

未来，平安人寿科技团队将积
极响应数字化转型要求，继续研发
紧贴业务需求的科技应用，发挥前
沿技术的实际效用。 陈海娜

新华保险盐城中心支公司

组织开展志愿服务

日前，新华保险盐城中心支公司组织党员和
志愿者们开展“共同守护 抗疫有我”志愿服务，
积极参与亭湖区毓龙街道旭日社区检测点现场
检测工作，助力社区防疫工作。

根据疫情防控工作需要，该公司党员和志愿
者们服从街道工作安排，组成两支小分队，从上
午10∶30开始投入工作，协助准备核酸检测物资、
指挥有序排队登记、检查行程码、指导注册采样
码、登记检测信息等工作，至下午6∶00结束，全程
近8个小时。在工作中，该公司党员和志愿者们
不怕苦不怕累，始终坚守一线，用实际行动践行
着“奉献、友爱、互助、进步”的新华志愿精神。

新保


