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□李家辉

工行盐城分行

强化内控合规管理建设
连日来，工行盐城分行认真落

实银保监《关于进一步深化辖内银
行业金融机构“内控合规管理建设
年”有关工作的通知》和上级行相
关部署要求，积极推动“内控合规
管理建设年”有关工作开展，确保
取得实效。

该行成立深化“内控合规管理
建设年”活动工作小组，由行长任
组长、协管内控合规工作的行领导
任副组长，各部室为小组成员单
位，对照上级行通知要求，细化重
点工作分工，明确各部室职责。各
支行按照市分行统一部署，在专业

部门的指导下，强化整治，补齐短
板，不断夯实高质量发展根基。

日前，该行还召开深化“内控
合规管理建设年”工作会议。会议
由该行纪委书记主持，公司金融业
务部、机构金融业务部、授信审批
部、信贷与投资管理部、运行管理
部、财务会计部、办公室、人力资源
部、内控合规部等部门主要负责人
及合规经理参加会议。

会上，内控合规部对《关于进
一步深化辖内银行业金融机构“内
控合规管理建设年”有关工作的通
知》精神进行了解读，对工作分工、

材料报送、时间安排等活动要求进
行了提示。会议要求，全行要深刻
认识开展乱象治理、狠抓内控合规
对推动银行业持续稳定健康发展
的重要意义；要做到应排尽排，应
报尽报，相关部门要将此项工作作
为专业条线工作的重点，明确专人
落实，部门一把手要抓好管控和过
程督导；要明确时间节点要求，保
质保量完成阶段性工作要求，加强
问题梳理，进一步完善管理，做好
全年内控案防工作；要明确责任，
加强沟通，确保“内控合规管理建
设年”活动做实做细。

中信银行

召开2021年业绩发布会
日前，中信银行以电话形式召开了2021年度

业绩发布会。报告期内，中信银行实现营业收入
2045.57亿元，同比增长5.05%；净利润达556.41
亿元，净利润增速13.6%，创近8年新高。不良贷
款余额674.59亿元，不良贷款率1.39%，不良贷款
量率实现逐季“双降”，资产质量持续向好。拨备
覆盖率上升8.39个百分点至180.07%，风险抵补
能力进一步增强。总资产突破8万亿元。

2021年，中信银行坚持国有金融企业使命，
积极融入国家发展大局，以金融血脉滋养经济肌
体，践行“中信担当”；持续深化协同战略，完善协
同体制机制，打造综合金融服务生态，创造“中信
价值”；强化科技赋能，提升金融科技实力，加快建
设“一流的科技型股份制银行”，展现“中信智慧”；
积极履行社会责任，统筹疫情防控与经营发展，
助力脱贫攻坚，传递“中信温度”。在履行好国有
金融企业使命担当的同时，主动识变应变，保持
战略定力，奋楫笃行，交出了一份“稳中有进”的高
质量答卷。

2022年，中信银行已迈入自身发展的第35
个年头。中信银行将以陪伴建立信任，全面打造
财富管理品牌优势；以创新锻造实力，全面打造
资产管理产品优势；以专业洞察需求，全面打造
综合融资服务优势，为高质量发展筑牢基础。

杨晨

日前，交通银行盐城分行与五星街道
城东社区取得联系，安排青年志愿者服务
队参与核酸检测服务工作。活动当天，该
行青年志愿者分工明确、配合默契，耐心引
导市民，确保核酸检测工作高效有序安全
开展，当天共计保障900余人进行了检
测。该行团员青年将以实际行动践行“奉
献、友爱、互助、进步”的志愿服务精神，用
行动彰显新时代交行青年的使命与担当。

孙圣涛 摄

上海银行盐城分行

点滴用心发展普惠业务

近年来，上海银行盐城分行自
觉践行责任担当，多措并举加快发
展普惠业务。截至3月末，该行普
惠户数332户、信贷余额20亿元，普
惠贷款余额占比达14%。

积极拓展银担渠道，推动省信
保担保授信额度由5亿元提升到30
亿元。截至目前，上海银行已实现
省信保项下普惠投放62户、金额超
5亿元。

扎实推进地方政府和监管部门
关于稳企业保就业的各项工作要
求，细致安排“百行进万企”“万企联

万村”等各项活动助力普惠金融，及
时纾困受疫情影响的中小微企业。
面对某农副产品物流企业因疫情影
响短期资金紧张、担保单位续担意
愿弱化的难题，该行全面了解企业
现金流状况，积极协调审批部门及
担保单位，拉长债务期限，建立分期
还款计划，有效化解了企业的信用
风险。

为帮助中小企业解决担保措施
有限、融资手段缺乏的问题，该行积
极参与上级行产品创新，开发“票易
贷”业务。该业务依托电子商业汇

票系统，基于供应链核心企业提供
电子票据承兑的信用链接，部分引
入担保机构在开票过程中进行信用
嫁接，在特定产业链场景下，向核心
企业上游供应商客户群体提供普惠
授信。这一产品基本实现了全线上
操作，为核心企业的中小供应商提
供了商业承兑汇票快速变现的路
径。通过普惠产品创新，该行累计
为超过100户中小微企业提供了超
过8亿元的普惠投放，开拓了服务
实体小微的新路径。

吉流洋

兴业银行盐城分行

打造“移动窗口” 提升适老服务质效

“兴业银行的服务太周到了，非
常人性化，帮我们解决了麻烦事，真
是太感谢了！”得知存单支取业务成
功办理后，家住大丰区裕华镇朝荣
村的张爷爷感激地说。

事情还得从几日前说起。当
天上午，兴业银行大丰支行安排工
作人员协助大丰区裕华镇部分村
民发放征收款存单。途中，从村民
口中得知当地好几位老人正为办
不了存单业务而发愁。细一打听，
才知道这几位老人都是因为卧病
在床无法外出。随后，该支行工作
人员将情况上报给支行相关负责

人。该支行相关负责人立即与所
在村干部取得联系，了解几位老人
的身体情况、详细住址，请村干部
安抚好老人的情绪，并表示将尽快
安排工作人员挨家挨户上门办理
业务。在合理调配人手后，该支行
安排工作人员为这些老人上门提
供“移动窗口”服务，最终圆满解决
了老人们的愁心事。

近年来，兴业银行盐城分行积
极主动履行社会责任，从建立机制、
完善设施、畅通渠道、宣教活动、延
伸服务等方面入手，多措并举，全力
推进适老服务工作，持续提升适老

金融服务水平。为更好地服务老年
客户，该行员工主动走出网点、走进
社区，借助移动智能服务终端，提供

“移动窗口”服务。特别对于年龄太
大或行动不便的老年客户，该行坚
持“特事特办”，在合规的前提下，安
排专员提供上门金融服务，努力满
足客户的每一项需求。该行相关负
责人表示，将始终坚持“真诚服务，
相伴成长”的服务理念，充分考虑客
户需求，解决客户的“急难愁盼”，竭
诚为客户提供更加优质、更加细致、
更加高效的金融服务。

查玉婷


