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工行铁军在行动

本报讯（纪文成）近日，中国人民银
行盐城市分行正式发布2025年度银行
业金融机构综合评价结果，邮政储蓄银
行盐城市分行凭借扎实的经营管理、到
位的政策落实、优质的金融服务，再度获
评综合评价A类机构，连续两年斩获此
项监管最高评级，监管认可度持续领跑。

人民银行年度综合评价，是监管部
门对辖区内银行业机构落实国家金融政
策、遵守监管制度、开展经营服务情况的
全方位年度检验。邮储银行盐城市分行
连续两年获评最高A类，是监管机构对

该行合规经营水平、政策执行成效、综合
金融服务实力的充分肯定。

亮眼成绩的背后，是该行持之以恒
的系统化经营举措。

严守合规经营底线，精准落地各项
监管部署。该行把落实央行各项政策制
度作为经营核心工作，充分发挥邮政渠
道多元优势，依托“自营+代理”特色经
营模式，深耕普惠金融、科技金融、养老
金融、绿色金融、数字金融五大重点领
域，全面落地各项金融部署，筑牢业务发
展合规根基。

锚定地方发展大局，深耕实体经济
金融服务。该行严格践行“公司引领、两
小突围、零售跟进”核心发展战略，以专
业能力提升、精细化内部管理为重要抓
手，持续优化整体业务布局，统筹平衡业
务发展与风险防控、客户服务与规模增
长。依托多元化金融产品创新，全力助
推消费复苏、助力内需扩容，以金融“活
水”精准赋能盐城地方经济高质量发展。

筑牢内部管控体系，长效推动经营提
质增效。该行常态化深化内控体系建设，
通过健全内部管理制度、升级业务系统支

撑、常态化开展全员合规培训、从严抓实
数据治理等多项举措，推动合规理念覆盖
全体员工，严格践行审慎经营发展理念，
构建起稳定长效的内部管控机制。

下一步，邮储银行盐城市分行将以
本次连续获评A类监管评级为全新起
点，坚定不移落实国家货币政策与各项
监管要求，坚守依法合规经营底线，持续
提升服务实体经济的专业能力与服务质
效，立足盐城本土、深耕地方民生，为全
市经济社会高质量发展持续注入邮储金
融动能。

邮储银行盐城市分行

蝉联人民银行综合评价最高等级

本报讯 （马晓丽）为守护老年
群体财产安全，破解老年人金融知
识匮乏、智能操作薄弱、反诈意识不
足等难题。近期，南京银行盐城分
行辖内多家支行围绕“守护金融权
益，数智温暖民生”主题，开展银发
客群金融知识宣传活动。该行深耕
社区、老年食堂、老年大学等老年高
频生活场景，以通俗宣讲、案例普
法、手把手教学、一对一答疑的暖心
模式，为银发长者送去接地气、专业
化的金融科普服务，全力守护银发
客群金融生活安稳。

该行东台海陵支行依托社区老
年智能手机公益培训活动，嵌入金
融宣教服务。针对老年人易轻信陌
生信息、盲目投资理财的特点，重点
解读养老诈骗、虚假理财等高发骗
局，细致拆解免费养老体检、高额返
利、冒充熟人借款等诈骗手段，普及

“不轻信、不透露、不转账、多核实”
的安全准则，筑牢老年群体储蓄安
全防线。

该行建湖支行深入辖区老年食
堂，结合老年人储蓄、消费、理财日常
场景，用生活化语言讲解电信网络诈
骗、虚假投资、冒充客服等典型骗局，
引导老年人树立理性消费、审慎理财
的观念，有效提升老年客户的风险防
范与财产保护意识。

该行滨海支行聚焦老年人“数字

适配难、线上风险高”痛点，走进老年
大学开展专项宣教。围绕手机支付、
线上缴费、银行卡使用等高频操作，
普及新型诈骗识别、安全用卡、个人
信息保护等实用知识，手把手指导长
者操作智能设备，助力老年人跨越

“数字鸿沟”，实现懂金融、会操作、防
风险。

该行射阳支行深耕城东社区，聚
焦银发反诈防护开展宣讲。通过剖
析真实养老诈骗案例，解读虚假理
财、养老投资陷阱等常见风险，同步
普及存款保险、账户密码、验证码保
护等基础金融知识，现场解答群众疑
问，全方位搭建社区银发金融安全防
护网。

本次宣教活动贴合老年人认知
特点，摒弃生硬专业术语，以案例讲
风险、以白话传知识、以服务暖民心，
切实解决了老年人金融知识获取渠
道窄、风险辨别能力弱、智能操作不
熟练等实际问题，有效提升了老年群
体的金融安全感、获得感与幸福感。

下一步，南京银行盐城分行将坚
守适老惠民初心，把银发金融宣教纳
入常态化重点工作。持续深耕养老
便民、社区文娱等民生场景，常态化
开展接地气、有温度的金融科普活
动，以专业金融力量筑牢老年群体金
融安全屏障，用暖心服务守护银发无
忧、民生安稳。

南京银行盐城分行

深入开展银发客群金融宣教服务

本报讯（陈曙鸣）工行射阳支行积
极响应国家支持专精特新企业发展号
召，创新普惠金融服务模式，精准对接
企业融资需求，为地方经济高质量发展
注入强劲金融动能。

针对专精特新企业轻资产、缺抵押、
订单驱动经营等特点，该行主动作为，破
解传统信贷痛点。以国家级专精特新企

业江苏某精密技术股份有限公司为例，
该企业深耕新能源汽车精密结构件研发
生产，在产能扩张、技术升级关键期面临
资金周转瓶颈。该行迅速组建专属服务
团队深入企业一线，创新运用“科创贷”
专属产品，量身定制融资方案。

在授信逻辑上，该行摒弃传统抵押
依赖模式，以企业真实交易数据、稳定

上下游合作关系、有效在手订单为核心
依据，无须额外资产抵质押。依托大数
据风控系统，高效核验企业结算流水、
订单真实性及企业成长性，成功为企业
完成1000万元纯信用授信审批，有效
破解轻资产企业融资难题。同时，该行
开通专精特新企业融资绿色通道，简化
审批环节、压缩业务办理时限，确保信

贷资金精准及时直达企业。
下一步，工行射阳支行将持续深耕

科技金融领域，聚焦新能源、高端制造
等战略性新兴产业，加大对专精特新及
小微企业的金融支持力度。通过不断
优化产品体系、提升服务质效，以金融
创新激活新质生产力，为推动地方经济
高质量发展贡献坚实金融力量。

工行射阳支行

创新普惠金融服务模式 激活专精特新企业发展动能

本报讯（陈红）为积极响应数字人
民币推广部署，提升公众认知度与使用
率，近日，交通银行盐城东台支行组织宣
传小分队，深入周边商圈与代发企业，开
展数字人民币专题宣传，将便捷安全的
金融服务送到商户与市民身边。

走进商圈，面对面服务商户。工作
人员在商圈通过折页宣传、现场演示等

方式，向市民和商户讲解数字人民币法
定地位，以及“支付即结算、零手续费、支
持离线支付”等核心优势。针对商户收
款需求，工作人员现场辅导开通数字人
民币商户钱包、绑定收款码，并完成首笔
交易验证。不少商户当场注册办理，称
赞数字人民币收款便捷、省心高效。

走进企业，送代发服务上门。该行

“数币服务小分队”深入代发企业，结合
企业经营与员工需求，重点讲解数字人
民币在工资代发、采购结算、员工消费等
场景的应用优势，推介对公代发业务，帮
助企业简化财务流程、降低运营成本。
同时一对一指导员工下载App、绑定账
户、设置支付流程，全程不离岗，高效贴
心。期间还穿插反诈提醒，守护群众资

金安全。
本次活动提升了公众、企业员工对

数字人民币的认知与接受度，拉近了银
企距离。下一步，该行将持续深化数字
人民币推广，常态化开展进商圈、进企
业、进社区宣传，丰富应用场景，优化金
融服务，以数字金融赋能实体经济，让数
字人民币真正走进千家万户。

交通银行盐城东台支行

宣传推广数字人民币

本报讯（孙兴阳）“真是太感谢你
们了，特意跑一趟，解决了我家的大难
题！”6月16日，客户高先生对工行射
阳支行营业室的高效服务连连称赞。

当日，高先生持其父亲银行卡至网
点取款，因连续3次输错密码，致账户被
锁。按规定，密码重置需本人到场办

理。高先生焦急表示，其父年逾八旬，且
正在射阳县中医院住院，急需取款缴纳
医疗费。获悉这一特殊情况后，网点立
即启动“特事特办”机制，迅速统筹调配
两名工作人员前往医院提供上门服务。

病房内，工作人员在确认老人意识
清晰、能自主表达真实意愿后，耐心讲解

了代理重置密码流程。老人明确表示授
权儿子代办，并签署《中国工商银行个人
金融业务委托授权书》，工作人员全程拍
照留存。随后，高先生顺利在网点完成
密码重置及现金支取。当日下午，高先
生专程到网点向该行送上诚挚谢意。

此次上门服务，是工行射阳支行营

业室深化适老金融服务的生动缩影。
一直以来，网点聚焦老年及特殊群体需
求，主动识别困难、快速响应诉求。下
一步，该营业室将继续坚持以人民为中
心，不断优化服务流程、创新举措，多措
并举为群众办实事、解难题，用专业与
温度打通金融服务“最后一公里”。

工行射阳支行营业室

暖心上门解民忧 真诚服务获赞誉

本报讯（杨宇翔）近期，工行盐城
前进支行聚焦厅堂分流提质增效，多
措并举推进数字化服务落地。目前，
该行“智能+远程”服务客户占比快速
提 升 至 75.84%（其 中 智 能 业 务
50.8%），彻底扭转前期智能服务占比
不足40%的落后局面，有效提升了客
户体验感与满意度。

该行实行“先自助、中远维、后柜
面”漏斗式客户分流模式，精准前置

客户引导。标准化简易业务优先引
导客户通过手机银行、智能机具自助
办理；机具无法覆盖的业务导流至低
柜快速办结；大额现金、残币兑换等
特殊业务经分流后转入高柜，并同步
做好预填单、并行指导，大幅提升厅
堂流转效率。针对挂失解控、遗产继
承等耗时业务，该行集中归集至低柜
通办，建立大堂、客户、远程柜员三方
联动机制，通过实时协同沟通无缝衔

接流程，有效分摊高柜压力并压缩业
务办理时长。

在适老服务方面，针对老年客户不
会操作、惧怕智能设备等问题，该行在
养老金提取高峰时段安排专人一对一
陪同操作，统一适配简易引导话术并开
展专项辅导。同时，梳理老年高频业务
清单以拓展自助设备权限，落实机具每
日班前巡检运维，打消老年客户对资金
安全的顾虑。

为长效稳固分流成效，该行压实
厅堂全流程管控。严守厅堂一号位，
落实初次与二次分层分流，全员参与
引导营销；在客流低谷时段弹性调配
柜面人员支援厅堂；每日复盘分流数
据，并实时对接远程工作人员，及时处
置业务堵点。此外，该行坚持温情服
务，杜绝强制分流，耐心化解客户抵触
情绪与异议投诉，确保数字化服务既
有速度又有温度。

工行盐城前进支行

多措并举推进数字化服务落地
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