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游客假日出行的首选变了吗

专家表示，作为旅游品质的标杆，5A
景区的核心地位仍不可动摇，应挖掘展示
文旅资源承载的中华文化精神内涵，形成
独特性、代表性和国际影响力，努力建成
世界级旅游景区。

“在这个旅游者定义旅游业、创业者重
构新业态的时代，个性化和品质化已成为
推动旅游业高质量发展的全新动能。”中国
旅游研究院院长戴斌说。要让5A招牌历
久弥新，走向可持续的“长红”，需要系统性
革新，从“运营场地”真正转向“运营体验”。

健康、多元的商业模式，是可持续发

展的基石。专家表示，要紧抓情绪消费，
将景区视作美好生活的体验入口和创新
平台。开发有文化内涵的研学课程、非遗
工坊、主题餐饮、精品文创和定制化服务，
让消费成为深度体验的自然延伸和情感
记忆的实体承载。

2025年3月1日实施的《旅游景区质
量等级划分》将旅游资源吸引力置于旅游
交通、游览设施等条目前，新增“文旅融
合”等内容，强调文化传承与特色。景区
需对照新标准，补齐服务短板，摒弃重硬
件、轻软件的旧思路。

宏大叙事最终要落脚于游客感知的
细微之处。江西明月山景区提供免费接
驳与停车，浙江云和梯田主动邀请游客

“找茬”以改进服务，体现的正是“以人为
本”的运营理念。精细化、人性化、有温度
的服务和社群运营，是建立情感连接、赢
得口碑复游的软实力。

旅游市场的竞争，最终是人心的竞
争。“直击心灵的真诚，往往能为旅游者带
来相互链接的情绪价值，进而生成日渐显
著的新动能、新要素和新业态。”戴斌说。

（新华社南京5月7日电）

□新华社“新华视点”记者 何磊静

去小镇“做蜡染”、到古村“烤面包”，为足球赛、演唱会奔赴一地，寻找“避世小城”度过悠闲假期……今年“五一”
假期，不少游客“换了玩法”。

手握稀缺资源、头顶金字招牌，5A级旅游景区曾轻松“躺赢”，成为人们假日出行首选。而如今，当“80元玩三天”
的武侠城人潮汹涌，当小众县城因地道美食火爆出圈，5A景区该如何顺应市场变化进行革新？

目前，全国评选出5A景区358家。
有数据显示，2023年至2025年“十一”假
期，全国接待量排名前50的5A景区游
客量遭遇“三连降”，累计下降约13%。

同程控股首席执行官吴剑说：“真正
的挑战，是如何提升人均消费。景区竞
争，实质上是内容与体验的性价比之争，
让游客觉得‘值得花钱’。”

营收下滑背后，是运营模式的短
板。近年来，文旅部门相关政策持续要
求降低重点国有景区门票价格，推动景
区减少门票依赖，但对于不少运营成本

高昂的5A景区而言，门票及园内设施、
交通等仍是核心收入来源。

部分景区为增收采取的“园中园”
“套娃式”收费，进一步损害了游客体验，
影响了市场“口碑”。江苏某5A景区管
理者说：“降低门票价格或免费，需要强
大的商业运营能力和二次消费来弥补，
这恰恰是一些景区的短板。”

更深层的问题是供需“错配”。北京
交通大学现代旅游研究院院长张辉指
出，一些5A景区固守“重资产、大流量”
的标准化运营模式，与游客追求深度、松

弛、高性价比的新需求产生一定矛盾。
近期，部分5A景区被文化和旅游

部点名。从价格纠纷到拥堵滞留，从服
务态度到环境卫生，乃至游客反映问题
较多的景区摆渡车服务管理不到位，都
成为整治重点。

“重资产、大流量”模式遇挫

一批5A景区正积极探索新玩法，重
新抓住游客的心。

——“科技+”赋能，打破时空界限。
拈花湾文化旅游发展有限公司董事

长吴国平指出，5G、AI等技术推动文旅进
入新时代，倒逼景区加快数字化改造步
伐。很多景区已实现从智能导览到数据
运营的升级。

在江苏拈花湾景区，2000架无人机
腾空而起，配合光影水雾与全息投影，将
千年禅意化为夜幕中流动的盛宴；在江
西武功山，AI虚拟人导游随时响应，高
山智慧步道让登山数据实时上榜，登山
成了“云端竞技”；故宫、秦始皇帝陵博物
院、敦煌莫高窟通过VR、XR等技术，让
沉睡的文物“活”起来，游客得以“触摸”历
史细节。

江苏省旅游学会理事长黄震方表示，

科技的应用应让文化更可感、体验更深
化、管理更智慧。5A景区应利用大数据
和AI进行客流预测、智能导览、个性化推
荐，提升运营效率，优化游客体验，创造惊
喜感。

——“文化+”深挖，从看景到“入景”。
河南开封清明上河园既有静态仿古建

筑群，每日也会上演300多场演出，游客可
穿宋装、品宋茶，甚至“扮演”汴河商人，沉
浸于“北宋市井生活”中；苏州园林提炼“雅
致生活”内核，推出园林茶会、昆曲雅集、插
花体验；周庄古镇举办“水乡婚礼”角色扮
演，让游客从旁观者变为剧中人。

吴国平认为，要拓展文旅融合深度，
首要任务是从“造景”转向“造魂”。每个
5A景区都需因地制宜深挖独一无二的文
化叙事，将其转化为可体验、可共鸣的核
心IP。

——“体验+”延伸，精准情感供给。
“为一个NPC赴一个景区”的现象级

案例频出，证明情绪价值和社交体验的强
大引力。“2013年至今，情绪消费领域年
复合增长率达12%，已成为文旅产业新的
增长引擎，文旅产品更需关注情绪价值，
让游客在场景中被理解和治愈。”吴剑
说。旅游策划资深顾问孙震也认为，文旅
行业迭代周期短，一场球、一顿美食就能
快速引爆一个项目。

开发系列文创，精准贩卖“邂逅”与
“治愈”情绪；推出“星空露营”，让游客能
与亲友围坐山巅、静待日出；从“考古遗
址”IP延伸出“古蜀文明神秘感”，结合年
轻人对未知与浪漫的追求，打造盲盒、数
字藏品等……这些尝试所指向的，不仅是
眼前的风景，更是一段能被记忆、可供分
享的人生体验。

这种皮肤病，要挂心理科

神经性皮炎就诊心理科 新华社 发 朱慧卿 作

据新华社北京5月8日电（记者 李佳巍 杨琳）“痛可忍，痒
难挨。”皮肤瘙痒反复发作、寝食难安，涂遍药膏也不见好转，严
重影响睡眠和工作。不少患者看遍皮肤科门诊，但病情并不见
好。专家提醒，有一种皮肤病，症状在皮肤，根子却在心理，应就
诊心理科。

皮肤是人体的“情绪晴雨表”。专家所说的这种皮肤病，就
是神经性皮炎，也叫“压力疹”。神经性皮炎和“情绪压力”密切
相关，治疗的关键处方在于“解心宽”。

“压力疹”与情绪密切相关

神经性皮炎是一种以阵发性剧烈瘙痒和皮肤苔藓样变为特
征的常见皮肤病。长期焦虑、紧张、抑郁、精神压力过大及睡眠
质量不佳等，是发病的主要诱因。

郑州大学第一附属医院皮肤科病区主任蔡丙杰介绍，近年
来，我国神经性皮炎发病人数呈上升趋势。这种病与情绪及精
神压力密切相关，多见于中青年群体，且女性发病率高于男性。

例如，不少青少年因学习压力等因素，写作业时反复抠挠手
指，导致局部皮肤增厚、色素沉着；或反复揉搓眼睑，造成眼皮出
现苔藓样变，均属于神经性皮炎范畴。

神经性皮炎是典型的“心身疾病”，一旦患者开始搔抓，便会
陷入“越抓越痒，越痒越抓”的恶性循环。

首都医科大学附属北京回龙观医院副主任心理治疗师刘旭
解释说：“当大脑感知到心理应激时，会通过一条特定的交感神
经通路向皮肤发送‘指令’，激活名为嗜酸性粒细胞的免疫细胞，
从而触发炎症级联反应，加剧瘙痒”。

早期确诊 及时干预

神经性皮炎多发于颈部、小腿、眼睑、耳后等部位。发病初
期，神经性皮炎症状表现为皮肤瘙痒。如果反复抓挠刺激，皮肤
会逐渐出现更深的沟纹和凸起的苔藓样变，看起来就像树皮一
样粗糙肥厚，导致病程缓慢，甚至可能数年不愈。

“神经性皮炎虽然名字听起来有些吓人，但并非神经系统出
现了大问题。”刘旭说，神经性皮炎发病有一个“循序渐进”的过
程，并不是“一蹴而就”。

专家提醒，如果你近期情绪不佳，同时伴有皮肤瘙痒等症
状，而且常规用药效果不好，就该打个问号：是不是患上了神经
性皮炎？

蔡丙杰说，消除诱因、避免搔抓刺激后，神经性皮炎症状可
逐渐缓解。因此，早期明确诊断、及时干预非常重要。

“心身同治”防止复发

临床研究表明，在常规药物治疗基础上联合心理干预，不仅
能显著改善神经性皮炎患者的焦虑抑郁水平，还能提高临床治
愈率并降低复发风险。学会调节心态、释放压力，这也是现代医
学对“心身同治”的诠释。

刘旭说，对于伴有明显精神心理困扰的患者，同步接受心
理治疗，是打破“不良情绪-加重瘙痒-进一步不良情绪”恶性循
环的关键。

专家建议，日常尽量避免搔抓、烫洗患处。实在瘙痒难耐
时，可用生理盐水冷湿敷或者用糖皮质激素药膏等涂抹患处，若
症状未缓解，应及时就医。

心理治疗上，每日15分钟正念冥想可降低神经兴奋性，改
善皮肤屏障；规律作息、温和运动能稳定内分泌，减少情绪波动
对皮肤的影响；可通过心理治疗中认知行为疗法识别并改变不
良的思维模式，配合用正念训练和放松技巧缓解焦虑情绪。

生活习惯上，尽量减少烟、酒等辛辣刺激食物，注意皮肤
护理保湿，洗澡的时候不能过多搓洗，更不要用澡巾搓皮肤；
规律作息，保障睡眠质量，避免过度熬夜；衣着优先选择透气
柔软面料。
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