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5
金融

□周晶晶

1月21日下午，全市银行业走进盐
城绿色低碳科创园暨银企对接活动成功
举办，本次活动由市金融产业集聚区管
理办公室、市金融业联合会、盐城金谷运
营管理有限公司联合主办，盐城绿色低
碳科创园协办。市金融产业集聚区管理
办公室、市金融业联合会、园区管理办、
盐城金谷相关负责同志，30多家银行机
构职能部门负责人及园区企业代表等共
计60余人参加活动。

在工作人员的引导下，与会代表首
先进行实地参观，了解园区在绿色技术、
低碳创新与产业集聚等方面的建设成效
与规划布局，近距离感受绿色低碳领域
的创新活力和发展潜力。

座谈交流环节中，园区管理办相关
负责人首先介绍了园区的功能定位与发

展愿景，阐述了产业生态构建思路与未
来发展规划。

随后，江苏碳丰氢能源科技有限公
司、江苏磐动电气科技有限公司、盐城市
高荣新能源科技有限公司、江苏奥集新能
源科技有限公司、江苏村口科技有限公司
等5家企业代表依次分享自身核心技术
成果、业务布局、市场前景，并就各自经营
情况及融资需求进行了介绍，表达了在绿
色转型过程中对金融支持的热切期待。
中国银行盐城分行、交通银行盐城分行、
江苏银行盐城分行、南京银行盐城分行、
招商银行盐城分行、盐城农商银行等6家
银行机构代表围绕绿色信贷、科创金融、
供应链融资、碳金融产品等多元化服务进
行了精准宣介，并结合企业实际需求提出
了针对性建议，现场交流氛围热烈。

市金融业联合会秘书长郭春胜要求
全市银行业，要聚焦绿色主线，把握金融

服务正确方向；要深化服务内涵，推动银
企协同价值共生；要夯实人才基础，打造
专业复合型服务团队。

本次活动有效促进了信息互通与资
源整合，为后续深化银企合作、共建绿色
低碳产业生态奠定了坚实基础。

我市银行业机构

走进绿色低碳科创园共促绿色发展

银企对接活动现场

本报讯（司悦）近日，农行盐城
盐都支行组织移动服务小队，携带设
备前往盐都区郭猛镇残疾人服务点，
将银行“柜台”搬到行动不便的残疾
人身边。一次看似寻常的上门服务，
却是“金融为民”理念的生动实践，为
冬日平添一份暖意。

“太谢谢你们了，你们能来真是
帮了大忙。”一位顺利完成业务操作
的大哥连声道谢，并点赞道，“‘智慧
京东’购物慰问金在平台上想买啥就
买啥，还直接邮寄到家，非常方便。”
郭猛镇残联负责人也表示：“农行主
动跨前一步，既解决了特殊群体的实
际困难，也传递了社会的尊重与关
爱。这份‘上门’的温暖非常实在。”

为了丰富春节慰问物品，该行与
郭猛镇残联积极推广“智慧京东”商
城，残疾人既可根据实际需要下单慰
问物品，又可直接邮寄到家，实惠又
便捷。为方便残疾人手机操作，该行
主动上门，把服务送到家。

服务现场犹如一间充满耐心与

鼓励的“微课堂”。工作人员逐一为
残疾人办理开卡、激活掌银等业务，
每一步操作都放缓语速、辅以清晰解
说和手势示范。他们重点指导大家
使用掌银进入“智慧京东”专区，学习
浏览商品、确认下单。对许多首次独
立进行线上操作的残疾人而言，这不
仅是一次技能学习，更是一扇通往便
捷生活的大门被打开。

这样的业务办理，是该行打破物
理界限、深化普惠金融的鲜活缩影。
它标志着金融服务从“标准化”向“人
性化”延伸，在数字化快速发展的今
天，彰显了不让任何一个人在金融服
务中掉队的温度与担当。

此次服务，农行盐城盐都支行送
去的不仅是金融便利，更是一份承载
尊重与平等的祝福。他们以实际行动
证明，真正的普惠金融，是跨越距离、
体贴入微的关怀，是让特殊群体同样
感受科技便利与金融温度的坚实支
撑。这份跨越“柜台”的温暖，照亮了
服务之路，也温暖了人心。

农行盐城盐都支行

向特殊群体送金融服务

本报讯（杨莉）近日，建湖县公安局
联合多家单位在华丰商城举办了一场别
开生面的“平安集市”活动，将安全知识送
到市民身边。华夏银行建湖支行作为参
与单位之一，在现场设立金融宣传点，为
居民普及防范金融诈骗知识，共同守护群
众的财产安全。

活动当天，集市现场热闹非凡。华
夏银行建湖支行的宣传点吸引了众多市
民驻足咨询。工作人员通过发放宣传手
册、讲解真实案例、现场答疑等形式，向
市民普及了当前常见的电信网络诈骗手
法、非法集资的危害以及银行卡安全使
用等实用知识。

银行员工特别针对老年人、个体工
商户等易受骗群体进行了重点讲解，通
过生动案例提醒大家警惕“高收益”投
资陷阱、冒充公检法等诈骗手段，帮助
市民提高风险识别能力，增强自我保护
意识。

此次警银联动宣传活动，是建湖县

公安局与辖区单位共同推进平安建设的
一次生动实践。华夏银行建湖支行通过
参与此类活动，积极履行金融机构社会
责任，将专业的金融安全知识转化为通
俗易懂的生活常识，切实帮助市民筑牢
财产安全防线，为营造安全稳定的社区
环境贡献力量。

华夏银行建湖支行

“平安集市”进社区 警银联手护平安

本报讯（张金祥）1月19日晚，
一场大雪降落建湖县城。第二天上
午，一位神情焦急的女士冒着风雪赶
到农行建湖森达支行，向工作人员求
助：她的母亲因病卧床，意识不清，急
需取出老人账户内的存款购买药品，
但由于不知道密码，且老人无法亲自
到场，业务办理陷入僵局。

面对客户的迫切需求，农行建湖
森达支行迅速行动，立即启动“快响
服务”应急机制。考虑到极端天气下
出行不便与资金使用的紧迫性，该行
迅速组建上门服务小组，携带业务所
需材料，顶风冒雪赶往客户家中。

尽管道路冰滑难行，服务小组仍
克服恶劣天气，安全抵达客户住所。工
作人员耐心安抚家属情绪，现场认真核

实身份、收集资料，并严格按照规定办
理了委托代办手续。整个过程既规范
高效，又充满人情味，在遵守制度的前
提下，最大程度为客户解决了难题。

当资金顺利取出时，客户紧紧握
住工作人员的双手，连声感谢：“这么
冷的天气，你们还专门跑一趟，真是
帮了我们家的大忙！”这场风雪中的
暖心服务，不仅化解了客户的燃眉之
急，也生动诠释了农行“服务民生、责
任在肩”的担当。

此次上门服务是农行建湖森达
支行践行“金融为民”理念的缩影。
在风雪中前行，于困难时相助，农行
人始终以真诚专业的行动履行社会
责任，用有速度、有力度、有温度的服
务，温暖着这个寒冷的冬天。

农行建湖森达支行

顶风冒雪上门服务温暖人心

本报讯（陈禹吉）为深入贯彻落实
普惠金融发展理念，切实解决县域内小
微企业及小微企业主的融资需求，近期，
工行滨海支行推出多项便民利民举措，
以优质、高效的金融服务赢得了广大客
户的一致好评。

该行将普惠业务下沉至网点，滨海
县内所有网点均可以直接办理小微企业

信贷业务。在服务小微企业方面，该行
组建了“普惠团队”，团队成员挂钩各网
点，对网点业务进行“一对一”辅导。针
对小微企业融资难、融资慢的痛点，工行
逐步优化审批流程，简化贷款手续，推出

“制造e贷”“专精特新贷”“新一经营快
贷”等特殊场景金融产品，有效满足了企
业的资金周转需求，助力企业纾困发展。

该行各网点的客户经理通常利用
下班时间，对周边商户客群，如个体工
商户、小微企业主宣传工行普惠信贷
产品，引导客户扫“码上赢”二维码申
请个人“e抵快贷”“商户贷”测算额度，
围绕多元化产品、利率优惠、担保方式
简便、提还款手续灵活等优势进行重
点营销。此外，该行客户经理还常态

化开展金融知识普及活动，在营销的
同时不忘向群众讲解防范电信网络诈
骗、反假币等知识，提升居民的金融风
险防范意识。

下一步，工行滨海支行将继续坚守
“金融为民”的初心，不断创新服务模式，
延伸服务触角，为地方经济高质量发展
注入源源不断的金融动力。

工行滨海支行

深耕普惠金融 提升服务质效

农情服务在身边


