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盐城联通

将数字赋能转化为将数字赋能转化为发展实效发展实效
作为数字信息运营服务国家队，中国联合网络通信有限公司盐

城市分公司（以下简称“盐城联通”）始终坚守国企使命担当，以党建

引领为精神旗帜，以5G技术为核心引擎，深度融入盐城产业升级浪

潮，将数字赋能转化为发展实效，在赋能新型工业化、推动绿色转型、

保障民生福祉等方面持续发力，截至2025年末，已助力打造7个5G

工厂名录，占全市总数的63.6%，为传统产业转型、绿色发展提速、新

质生产力培育注入强劲“联通力量”。

盐城582公里的海岸线不仅串联着丰富
的海洋资源，更孕育着庞大的产业潜能。盐
城联通立足我市“向海图强”战略部署，将5G
技术深度嵌入海洋经济、电子信息、新能源等
重点产业集群，推动传统制造业向高端化、智
能化、绿色化转型，用数字赋能书写产业升级
新篇章。

在电子信息产业领域，盐城联通打造了
多个智能制造标杆项目。东台富乐德石英作
为全国精密石英制品行业的领军企业，在盐
城联通技术支持下，于2022年建成盐城首家
5G工厂——基于5G全连接的半导体用石英
环智能工厂，通过5G+智能生产调度，企业
年产高纯精密石英新材料达54万枚，机加工
石英产品产量全球领先，热加工项目跻身全
球前三，产品远销海外，成功获评国家级专精
特新“小巨人”及绿色工厂双标杆。全球顶尖
柔性印刷电路板制造商盐城维信电子，借助
盐城联通5G专网+MEC边缘计算解决方
案，构建起覆盖协同研发、柔性生产、机器视
觉质检等多元场景的智能体系。5G+AI视
觉检测技术使电路板质检效率提升300%，
漏检率降至0.01%以下，每年减少材料浪费
超300万元；数字孪生“虚拟工厂”让非计划
停机时间缩短70%，既降低能耗又提升产
能，成功获评国家智能制造示范工厂与国家
5G工厂名录。

新能源产业的绿色智造升级同样成效显
著。东台晶澳太阳能依托盐城联通智慧能源
管理系统，通过5G网络连接厂区数千个传
感设备，对水、电、气、热消耗进行毫秒级监测
与AI调控。厂区屋顶分布式光伏与光伏建
筑一体化技术年发电量超4000万千瓦时，实
现能源自发自用，单位产值能耗降低23%，
年节约电费近500万元，成为新能源产业“智
造+低碳”的示范标杆。

盐城联通聚焦节能减排、循环经济等核
心需求，推动传统产业实现绿色转型与效益
提升双赢。世目特种防护用品科技投入
2100万元，联合盐城联通打造全市唯一入选
2024年度省级5G工厂的防护用品企业。通
过部署5G专网，实现生产设备高效互联与

数智筑基向海向绿

数据实时传输，作业效率提升30%，构建的
智慧能源管理系统对空压机、空调、照明等高
能耗设备进行毫秒级监测与智能调控，实现
能源消耗动态优化与精准管理。

在产业链协同优化方面，盐城联通助力
东山精密（盐城）有限公司，通过5G网络将
苏州总部、盐城生产基地与上下游供应商的
数据系统无缝打通，实现订单、库存、物流信
息实时同步，使生产计划排程更科学，供应链
响应速度提升40%，库存周转率提高25%，
构建起高效协同、弹性灵活的现代化供应链
体系。同时，通过部署先进的能耗采集设备
和智能管控系统，利用大数据分析技术对能
耗进行精准管理，实现每年减碳约500吨，推
动产业绿色协同发展。截至2025年年末，盐
城联通已助力盐城打造7个5G工厂名录，占
全市总数的63.6%，为传统产业转型、绿色发
展提速、新质生产力培育奠定坚实基础。

联通云AI焕新论坛

中国联通下一代互联网创新成果发布
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以“向新转型”为导向，盐城联通聚焦汽
车、工控等重点领域，通过技术创新、场景拓
展与产业链协同，推动传统产业数字化变革，
助力盐城培育发展新质生产力，为经济增长
注入新动能。

汽车产业供应链的智能升级成效显著。
江苏阿现特传感器凭借盐城联通5G虚拟专
网+边缘计算解决方案，建成汽车传感器智
能制造 5G工厂，实现生产全要素互联互
通。项目实施后，企业生产效率提升17%，
运营成本降低5%，产品不良率显著下降，成
功进入吉利、长安等主流汽车品牌供应链，海
外订单持续增长。

在工控产业领域，数字化深度渗透推动
企业价值提升。江苏荟轩精工作为伺服电机
零配件专业生产商，通过盐城联通“智改数转
网联”服务，引入ERP、MES系统实现全制程
智能化生产，建成盐城市智能车间并申报省
级智能工厂，年生产工业自动控制系统1000
台套、伺服马达电机3000台，各类工控配件
2500万件。

盐城联通的技术创新实力为产业转型提
供坚实支撑。技术层面，首创“50G-PON+
OTN”端到端硬切片技术，使工业控制信号
时延稳定在100微秒以内，保障生产精准性；
平台层面，依托中国联通工业AI融合技术研
究院与元景电子行业大模型，深化新技术与
地方产业融合；服务层面，组建“工业互联网
生态联盟”，提供从咨询规划到运营维护的全
生命周期服务，配备既懂技术又懂工业的复
合型人才团队，实现“量体裁衣”式精准赋能。

创新驱动向新转型

“人民邮电为人民”是盐城联通始终坚守
的初心使命。2025年以来，盐城联通坚持党
建引领，深化“不忘初心、牢记使命”主题教育

党建引领初心如磐

成果，将“以人民为中心”的发展思想融入服
务血脉，通过构建“大服务”体系，将高品质服
务作为驱动自身转型、助力城市发展的核心
动力，以实际行动践行国企责任担当。

体系化建设为高品质服务筑牢根基。盐
城联通以机制创新夯实服务底座，一方面通
过常态化的高品质服务生产调度会与跨部门
联席会，聚焦网络感知、不知情定制等痛点，
强化“网业服”协同，实现问题闭环管理与满
意度短板的持续改善；另一方面健全监督考
核体系，修订并严格执行《服务定责考核管理
细则》，对服务违规行为“零容忍”，以考核问
责倒逼服务意识与专业责任双提升，从根源
上推动服务质量的系统优化。

数字化赋能实现客户感知与运营效率双
跃升。盐城联通以数据驱动服务精细化运
营，通过IVR调研、实时测评等方式精准洞
察客户需求，并针对性开展服务贯标培训与
渠道对标提升。大力推动工单处理全面提
速，渠道服务实现12小时快速闭环，网络质
量类问题平均解决周期压缩至36小时以内，
整体工单生产效率提升23%。效率提升直
接转化为客户好评，2025年投诉工单满意度
达98%，服务工单综合评价96.41%，成为全
省唯一各月全面达标的地市，客户认可度显
著增强。

精准化攻坚守护客户权益与行业风
气。针对社会关切的资费不透明、营销扰民
等乱象，盐城联通系统开展“明白办，放心
用”专项治理，从资费公示、营销规范、鉴权
核验等多维度入手，推动消费环境公开透
明。2025年，相关投诉同比大幅下降，其中
不知情定制类投诉下降高达79%。全年投
诉用户量与有责申诉量同比分别减少10%
和15%，实现了客户权益保障与企业健康发
展的良性循环。

暖心式践行延伸为民服务触角。盐城联
通将服务触点主动延伸至社区民生，以常态
化“客户日”活动为载体，全年开展“银龄守
护”“暖冬回馈”等主题活动6期，组织进社
区、校园服务超万人次。通过反诈宣传、宽带
义诊、套餐梳理、适老关爱等多元便民服务，
将技术优势转化为有温度的社会关怀，深刻
践行了“我为群众办实事”的承诺，彰显了服
务社会民生的国企本色。

一个个智能车间的崛起、一批批绿色工
厂的涌现、一条条产业链的升级，见证着数字
技术与实体经济的深度融合，彰显着新质生
产力的蓬勃生机。从产业赋能到民生服务，
从技术创新到责任担当，盐城联通始终与盐
城发展同频共振。站在新的发展起点，盐城
联通将继续秉持国家队使命担当，以更先进
的技术、更优质的服务、更丰富的场景，深度
融入盐城经济社会发展大局，在推动新型工
业化、建设绿色低碳发展示范区、谱写中国式
现代化盐城新篇章的征程上，书写数字赋能
与民生服务的崭新篇章。
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