
□戴雯天

近年来，随着盐城外向型经济的
快速发展，企业跨境收付汇需求持续
增长。针对企业“多币种、多账户、管
理成本高”的痛点，南京银行推出特
色产品——“一户百币”，帮助客户实
现一个账户办理多币种业务，提升跨
境结算效率。

痛点直击
一个币种就要一个账户

以往企业办理跨境业务时，一
个币种就需要单独开一个账户，不
仅开户和维护成本高，而且有些币
种只是用于特定场景（例如境外雇
员工资发放、单笔订单结算），并不
经常使用，反而造成账户闲置和管
理上的困扰。射阳某出口企业就
面临这样的难题：公司雇佣了1名
泰国籍员工，每月发放工资时都要
先结汇成人民币，再寻找渠道换成
泰铢，既费时又增加成本。自从开
通南京银行“一户百币”业务，企业
可以直接通过账户完成泰铢工资
支付，不仅大幅提升了效率，还让
外籍员工更安心。

多场景覆盖

一个账户走遍全球

出口型制造企业：在与欧美、日
韩客户交易时，可直接通过同一账户
收取不同币种货款，减少资金分散。

进口贸易公司：支付境外供应商
款项时，无须频繁切换账户，统一账
户直接完成多币种付款。

跨境电商企业：面对来自多个国
家的买家，“一户百币”帮助企业快速
完成收款与结算，提高资金回笼速度。

客户认可
降本提效看得见

目前南京银行盐城分行已在光
伏、新能源、机械装备等重点行业客户
中率先推广。部分客户表示：“过去要
管理多个外币账户，财务工作量大。
现在‘一户百币’大幅提升了效率，让
我们能把更多精力放在业务拓展上。”

下一步，南京银行盐城分行将把
“一户百币”与“出口快贷2.0”“苏贸
贷”“鑫汇存”等产品联动推广，持续
走访外贸客户，提供定制化跨境金融
服务，切实为地方外贸企业降本增
效，助力盐城经济高质量发展。

南京银行盐城分行

“一户百币”让多币种结算更高效
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工行铁军在行动

本报讯（祁正雍）为深入贯彻
“金融标准为民利企”工作要求，工
行建湖支行多措并举推进金融标
准落地实施，将标准化建设与普惠
金融服务深度融合，通过高标定
位、多维宣传、实效赋能等系列举
措，为地方经济发展注入金融“活
水”，取得良好社会反响。

高效部署强根基，压实责任促
落地。该行迅速响应人民银行及
上级行工作部署，制定《“金融标准
为民利企”活动实施方案》，明确

“线上+线下、宣教+服务”双轨推
进机制。通过工作例会专题部署，
将金融标准宣传与普惠金融、绿色
信贷等核心业务深度绑定，细化部
门责任清单。建立周例会跟踪督
导机制，抽调业务骨干组建专业宣
传小组，确保各项举措高效落地、
层层落实。

多维宣传拓广度，特色服务全
覆盖。以网点为核心阵地，全辖6
个网点同步发力，通过厅堂电视滚
动播放主题标语、设立“金融标准
咨询台”、摆放标准化宣传资料等
形式，为到店客户提供直观的标准
解读服务。走出网点延伸服务边
界，在建湖县好人广场开展“金融
标准惠民生”主题活动，通过案例
展板、有奖问答等互动形式，解读
绿色信贷、数字人民币等金融标
准，现场答疑超300人次，发放定
制宣传品500余件。针对县域企
业需求，组建“标准宣讲团”深入高
新区制造业企业，聚焦供应链融

资、跨境结算等痛点问题，宣讲《企
业信用信息规范》《金融数据安全
分级指南》等专业标准，惠及30名
企业财务人员。同时依托工行手
机银行、微信公众号等线上渠道，
持续推送普惠小微授信、适老服务
等标准要点，实现金融标准宣传无
死角。

标准赋能见实效，惠民助企显
担当。活动开展以来，金融标准普
及成效显著：网点客户金融标准知
晓率较活动前提升30%，手机银
行宣传答题活动参与率同比提高
21%。服务质效实现全面升级，网
点适老服务、无障碍设施等标准落
地率达 100%，客户满意度高达
98.6%。该行营业室参评四星级
服务网点、建南支行参评“文明服
务示范窗口”，全行对标先进、优化
服务的意识显著增强，以标准化建
设推动服务品质持续提升。

工行建湖支行将持续深化金
融标准与地方经济的深度融合。
建立常态化宣贯机制，每季度开
展“标准进园区、进乡村”活动，让
金融标准惠及更多群体；立足建
湖水产养殖、节能电光源产业集
群特色，定制《特色产业融资服务
标准手册》，精准匹配产业金融需
求；打造“工行驿站”金融标准惠
民示范网点，探索“标准+数字人
民币”场景应用，以标准化建设为
抓手，持续激活普惠金融新动能，
为地方经济高质量发展贡献工行
力量。

工行建湖支行

以金融标准为翼 激活普惠金融新动能

本报讯（记者 袁微星）11月21日
下午，中国移动江苏公司盐城建湖分公
司联合建湖县塘河街道双湖社区共同举
办“权益联盟·双湖邻里节”主题活动，现
场热闹非凡，科技、服务与温情交织，为
社区居民尤其是老年群体送上一场别开
生面的便民盛宴。

活动现场，双湖舞蹈队的阿姨们活力
四射，智能机器狗“蛋饼”伴随节奏灵活互
动，引得围观群众阵阵喝彩。在银龄服务
区，社区卫生服务中心工作人员为老人免
费测量血压、提供健康咨询，并手把手教
学智能手机操作，还贴心提供免费贴膜服
务，理发区内，多位理发师正为70岁以上

老人义务理发，赢得居民连连称赞。
权益市集同样人气高涨。移动会员

凭券仅需1元即可兑换爆款商品，现场还
设有水果饮品试吃区，让居民边逛边享
受。茶话角内热茶点心齐备，老人与志愿
者围坐畅谈，其乐融融。防诈宣传区则由
民警现身说法，结合真实案例和滚动播放

的防骗视频，提升老年群体反诈意识。
活动尾声，社区还对多年来的优秀

志愿者和基层工作者进行表彰，感谢他
们为邻里和谐作出的默默贡献。此次

“邻里节”集健康、科技、服务、娱乐于一
体，切实将便民利民举措落到实处，彰显
了共建共治共享的社区治理新风貌。

江苏银行盐城分行

助力双湖“邻里节”便民服务暖人心

“邻里节”活动现场 市集人气高涨

本报讯（黄晓倩）近日，兴业银行盐
城分行行长助理黄悦沁率队赴射阳县沿
海投资有限公司（以下简称“射阳沿海投
资”）进行座谈交流，双方围绕海洋经济
发展、产业金融赋能等议题深入磋商，就
拓宽合作领域、强化协同发展达成多项
共识。

作为射阳县沿海经济开发的核心载
体，射阳沿海投资在产业园区建设、海洋
资源开发、基础设施投资等领域深耕多
年，为区域海洋经济高质量发展提供了
坚实支撑。座谈会上，射阳沿海投资董
事长何长桥详细介绍了公司发展历程与
战略布局，重点阐述了在沿海产业集群
培育、临港经济带建设等方面的阶段性
成果，并提出了后续在项目融资、资金管
理等方面的金融服务需求，表达了希望
与兴业银行进一步拓宽合作领域、实现
协同共进的良好意愿。

黄悦沁对射阳沿海投资在区域经济
发展中的引领作用给予高度评价，系统
介绍了兴业银行的发展定位与服务特
色。她指出，兴业银行始终坚守“服务实
体经济”初心，在绿色金融、供应链金融、
产业金融等领域构建了完善的产品服务
体系，尤其在支持海洋经济、临港产业等
方面积累了丰富经验。该行将充分发挥
综合金融服务优势，在资金支持、结算服
务等方面提供定制化解决方案，助力射
阳沿海投资加快重点项目建设与产业布
局升级。

此次考察交流不仅夯实了双方合作
基础，更搭建了银企协同发展的沟通桥
梁。下一步，兴业银行盐城分行将以此次
座谈为契机，加快推进合作项目落地，以
专业高效的金融服务赋能地方企业发展，
为射阳县沿海经济带建设及盐城市区域
经济高质量发展注入强劲金融动能。

兴业银行盐城分行

拓宽银企合作 绘就共赢蓝图

银企进行座谈交流

□夏诗琪

11月18日，盐都区大纵湖旅游度假
区平湖社区相关负责人带领工作人员，代
表辖区养殖户将一面题有“风雨同舟保养
殖 高效理赔暖民心”的锦旗，郑重送到中
国人寿财险盐城市盐都支公司工作人员
手中，这份“送上门”的认可，满含养殖户
对该公司塘蟹保险服务的高度肯定。

今年7月至9月，盐都区遭遇持续

极端高温天气，大纵湖旅游度假区内养
殖户的蟹塘水温急剧飙升、水质快速恶
化，螃蟹大面积死亡，养殖户面临惨重经
济损失。灾情就是命令，中国人寿财险
盐城市盐都支公司第一时间启动农业保
险应急理赔预案，理赔人员迅速深入一
线，顶着高温实地查勘定损，主动对接养
殖户收集资料，简化理赔流程、压缩处理
周期，以高效务实的行动快速完成全部
赔付工作，及时缓解了养殖户的损失压

力。该公司在灾情面前的快速响应、贴
心服务，不仅为养殖户撑起了风险“保护
伞”，更赢得了养殖户、当地农业办公室
及街道的一致赞誉。

一面锦旗，承载着农户的信任；一次
上门致谢，凝聚着政企民的同心。这面
锦旗，不仅生动展现了中国人寿财险盐
城市盐都支公司在“护航秋收”工作行动
中的实干笃行，更彰显了中国人寿财险践
行“保险为民”的使命担当。作为服务地

方农业发展的金融主力军，该公司始终聚
焦“三农”领域风险保障需求，在秋粮丰
收、特色养殖保障等关键环节主动作为，
用专业服务筑牢农业生产“防护网”。

下一步，中国人寿财险盐城市盐都
支公司将把这份认可转化为动力，持续
优化农业保险服务流程，提升理赔效率
与服务精准度，不断完善“三农”风险保
障体系，全力“保”秋粮丰收、“护”农户安
心，为乡村振兴注入更坚实的保险力量。

一面锦旗 两句心声
——中国人寿财险盐城市盐都支公司高效理赔护航秋收获点赞

漫“话”反洗钱

本报讯（高慧）为深入落实国家
金融监督管理总局《关于进一步提升
金融服务适老化水平的指导意见》，
精准回应老年群体金融服务需求，
11月21日，由盐城金融监管分局金
融消保科指导，市银行业协会2025
年文明规范服务专业委员会会议暨
适老网点分层扩面工作专题培训在
江苏银行盐城分行顺利召开。全市
各银行业金融机构文明规范服务部
门负责人及适老网点建设具体经办
人共90余人参会，市银行业协会秘
书长储向梅主持会议。

本次培训以“强标准、明路径、促
落地”为核心目标，为我市银行业适
老服务升级搭建专业交流平台。培
训中，江苏省银行业协会自律规范部
两位专家回顾了《2025年江苏银行
业适老网点分层扩面建设方案》的推
进历程和设计思路，对《2025版江苏

银行业适老网点建设指导标准》进行
了详细解读，并分享优秀的适老服务
举措及案例，具有很强的指导意义。
专题培训后，盐城金融监管分局金融
消保科对适老化工作总体情况、存在
的问题和下一步工作措施传达了监
管要求。

本次会议内容充实、干货满满，
既搭建了政策解读与经验共享的桥
梁，又凝聚了行业共识与行动合力。
参会人员纷纷表示，将把培训所学转
化为实际行动，通过转培训、抓落实，
推动辖内网点适老服务水平再提
升。下一步，我市银行业将以此次培
训为契机，持续深化文明规范服务理
念，以更贴心的设施、更便捷的流程、
更温暖的服务，扎实推进适老网点分
层扩面工作，让老年群体在金融服务
中切实感受到安全感与幸福感，为建
设老年友好型社会贡献银行业力量。

市银行业协会

搭建银行业适老服务交流平台


