
有这样一群闪耀的“绣娘”，以政策为经纬、以耐心作丝线，在公积金这本厚重的民生账簿上，绘就万家灯火的幸福长卷。这群

新时代的“巾帼管家”，双眸映照着办事群众的期待，纤手执起的不仅是服务规范，更是一座城市对安居乐业的温情许诺。她们是

政策与民心之间的桥梁，用贴心服务为群众排忧解难，以实际行动诠释着新时代女性的责任与担当。
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在住房公积金服务窗口，刘颖以
“群众事无小事”为信念，担当起政策与
民心间的桥梁，尽显新时代政务服务工
作者的巾帼风采。

孟先生夫妇是盐城公积金缴存职
工，暂居昆山，因行动不便，办理贷款期
限变更业务困难重重。刘颖得知后，迅
速与昆山分中心通过“跨省通办”专窗
搭建服务专线，打破地域阻碍，采用

“两地联办”机制，让昆山分中心代收初
审材料，盐城中心线上复核，整个流程
紧密衔接、高效流畅。刘颖精心简化材
料流转环节，完成身份认证与业务确

认，既保障合规，又极大提升便捷度，成
功解决异地办事“折返跑”难题。她以

“数据多跑路、群众少跑腿”为核心，不
仅帮孟先生夫妇解了燃眉之急，更探索
出惠民生、促发展、提效能的创新服务
模式。

“群众事无小事”，在刘颖眼中，服
务窗口是政府与百姓的重要纽带，岗位
平凡，却需用心守护民生温度。在公积
金事业迈向高质量发展的道路上，刘颖
脚步不停，持续为群众排忧解难，用实
际行动书写着新时代巾帼建功的动人
篇章。市直管理部 刘颖

步履不停践使命 匠心服务暖人心

在市直管理部的柜面，张青已坚守
了11个年头。11年来，她以高度的责
任心、无私奉献的精神以及满腔的工作
热情，书写着新时代的巾帼风采。

张青总能用通俗易懂的语言为群
众答疑解惑。一次，一位职工因资料不
全无法办理公积金提取，情绪十分激
动。张青没有抱怨，一边轻声安抚职工
情绪，一边帮忙梳理资料，还主动联系
相关部门核实信息。在她的努力下，职
工最终顺利办理了业务。

在与法院对接查询职工公积金缴
存情况时，张青同样展现出敬业精

神。法院提供的核查名单多，工作量
巨大，为了不耽误后续工作，她牺牲休
息时间，全身心投入查询工作。她的
辛勤付出得到了盐都区人民法院的高
度认可。

张青始终秉持“服务只有更好，没
有最好；满意只有起点，没有终点”的
工作态度。在平凡的岗位上，她用行
动诠释着爱岗敬业，展现出新时代公
积金中心女职工的动人风采与精神
面貌，成为同事眼中的榜样，也让每
一位办事群众真切感受到公积金服务
的温度。市直管理部 张青

深耕平凡岗 奉献无终点

自2013年8月投身工作以来，盐
城市住房公积金亭湖管理部的杨眉
始终坚守初心，在岗位上彰显责任与
担当。

工作中，杨眉爱岗敬业，以高度的
责任感和使命感完成各项任务。她严
格依据《住房公积金管理条例》和《盐城
市住房公积金归集细则》，严谨办理日
常归集业务，确保每笔业务精准无误；
她用心维护业务交流群，及时传递公积
金最新政策，耐心解答业务单位的缴存
疑问；面对职工投诉，她认真负责，全力
维护职工合法权益；对于领导交办的任

务，她总能按时、高质量完成，展现出超
强的执行力。

杨眉时刻严格要求自己，自觉遵守
国家法律法规和单位规章制度。她政
治立场坚定，政治鉴别力敏锐，在工作
和生活中始终保持清正廉洁，坚决杜绝
以权谋私。她以实际行动加强作风建
设，树立起良好的职业形象，成为同事
们学习的榜样。

此外，杨眉积极投身培训网厅业
务、扩面和归集等工作，在平凡岗位上，
她默默耕耘、发光发热，为盐城市住房
公积金事业发展贡献着自己的力量。亭湖管理部 杨眉

立足岗位守初心 清正廉洁显担当

杜佩宣，在东台管理部被大家誉为
“调解能手”，她凭借女性独有的细腻与
耐心，冲锋在归集扩面与构建企业职工
和谐劳动关系的前沿阵地。

入职不到一年，杜佩宣就面临诸多
棘手难题。一次，一位职工愤怒地在电
话里表示要起诉企业，结束通话后，杜
佩宣心中满是委屈，回想起前期与企业
沟通时屡屡碰壁，那种无力感曾一度袭
来，但她没有丝毫退缩，坚定地说：“既
然选择了这份工作，就有责任和义务做
好。”在她坚持不懈努力下，成功为6名
职工追回9万余元的欠缴公积金。日

常工作中，这类事件数不胜数，她秉持
“保持初心，真诚待人”的工作理念，耐
心细致地处理每一个问题，既赢得了职
工的信任，也收获了企业的理解。

短短一年时间，杜佩宣展现出惊人
的工作干劲与成效。她带头走进82家
企业进行宣传，接待群众超200人次，
追缴公积金达33万元。从初入职场时
面对沟通任务的羞涩，到如今能有条不
紊地应对信访难题；从对东台镇区不熟
悉，到成为跑遍18个镇区的“铁脚板”，
杜佩宣用坚韧不拔的精神，在平凡岗位
上默默耕耘。东台管理部 杜佩宣

柔肩挑重担 巧解千千结

陈宇，现任盐城市住房公积金大丰
管理部业务科办事员。多年来，她践行
为民宗旨，在住房公积金一线岗位上务
实苦干，在服务群众中无私奉献，荣获

“盐城市五一劳动奖章”，被评为江苏省
住房和城乡建设系统城乡运行保障劳
动竞赛“先进个人”，多次被盐城市住房
公积金管理中心评为“先进个人”。

陈宇以自己的执着、坚守、努力与
奋斗实践着自己对公积金事业的热
爱。她坚持每天提前15分钟到岗，微
笑迎接每一位办事群众。将服务指南、
材料清单印制成办事明白卡发放，利用

休息时间开展“延时服务”“上门服务”，
受到办事群众高度赞扬，曾被市民通过

“12345”热线实名表扬。
为了提高业务技能水平，陈宇坚

持研究政策，提升业务能力，曾在全市
公积金技能竞赛中获得一等奖。新形
势下，为了大力推进“指尖服务”，她积
极主动引导缴存职工通过线上渠道办
理业务，切实做到让“数据多跑路，职
工少跑腿”。作为一线业务经办人员，
她始终坚守底线、以身作则，严格按照
业务操作流程办理业务，时刻接受群
众监督。大丰管理部 陈宇

扎根一线强服务 以身作则绽风采

徐玥霖，自2019年8月踏入单位，
便在各个岗位上，以非凡的热情与担
当，闪耀着独特光芒。

在公积金服务大厅窗口，她将“我
即窗口”理念铭记于心，严格遵守管理
制度和服务标准，落实首问负责制。面
对办事群众，她都热情专业、耐心答疑、
帮忙复印、全程引导，把“以人为本、利
民优先”做到极致。为精通业务，她虚
心钻研，很快成为业务标兵。

转到综合岗位后，工作繁杂琐碎，
从公文处理到会议室管理，涉及单位运
转的方方面面。她迅速适应，熟悉流程，

探索创新，还主动为领导出谋划策，成为
领导的得力助手，为单位发展注入活力。

徐玥霖热衷公益和志愿服务。她
策划政策宣讲进社区、进企业活动，把
理论知识融入文艺演出和趣味互动，让
知识深入人心。节庆时，她慰问孤寡老
人、残疾人和低保困难家庭，送去物资
与党组织关怀。在社区环境整治中，她
冲锋在前，铲除“牛皮癣”、清理卫生死
角，助力城市整洁。

徐玥霖用实际行动诠释责任担当，
在平凡岗位展现新时代巾帼风采，为公
积金事业挥洒汗水和奉献青春。

建湖管理部 徐玥霖

敬业洒汗水 岗位解民忧

刘昕，现任市住房公积金射阳管理
部三级主任科员，在公积金窗口一线坚
守30年，是当之无愧的岗位模范。她
荣誉等身，曾被市人事局授予三等功，
荣获技能竞赛三等奖，获评优秀共产党
员，多次当选市住房公积金系统先进个
人，2024年还被射阳管理部授予“服务
明星”称号。

工作中，刘昕严守廉洁底线，树立
正确权力观。面对试图违规办理业务
的职工，她坚决抵制并耐心说服，展现
出刚正不阿的职业操守。同时，她具有
强烈的创新精神，凭借金融专长，将缴存

职工“手机银行”资源与公积金业务系统
有效结合，实现“数据高效跑”，在降低成
本的同时大幅提升业务响应速度。

刘昕还勤于学习，好学上进，不断
提升工作能力与业务水平。在公积金
扩面工作中，她积极主动配合管理部开
展宣传活动，为2024年扩面工作取得
不俗成绩贡献力量，既是“服务明星”，
也是“扩面明星”。2024年5月18日，
射阳电视台以“问需于民 问策于民”为
主题对她进行专题报道，她以实际行动
在住房公积金战线上，留下了一道亮丽
的“巾帼服务风景线”。射阳管理部 刘昕

筑梦创新三十载 丹心笃行启新程

在住房公积金服务一线，朱琳用三
千多个日夜坚守，将方寸柜台化作连接
民心的纽带，以专业与温情诠释新时代
巾帼担当。

每日提前半小时到岗，是朱琳雷打
不动的工作铁律。面对前来办事的缴
存群众，她坚持“三清服务法”：政策解
释清晰、材料清单清楚、流程指引清
爽。十年来，朱琳办理公积金业务实现
了“零差错、零投诉、零积压”。

为推广公积金业务“掌上办”“网上
办”，朱琳熟记手机App和网厅操作流
程，时刻为群众答疑解惑，被大家亲切
地称为“贴心人”。面对年龄偏大、使用

手机App有困难的客户群体，她总是
一对一耐心辅导，助力中高龄职工跨越

“数字鸿沟”。
朱琳不仅业务技能娴熟，而且服务

群众热情周到。工作中，她将“为人民
服务”的服务宗旨融入每一个细节。工
作之余，她还积极加入志愿服务队伍，
活跃在社区、企业等各个角落，参加各
种志愿活动，用自己的爱心传递社会正
能量。

朱琳深知，柜台虽小，却是托起万
家幸福的支点。十年如一日的坚守，让
朱琳成为住房公积金服务窗口一道亮
丽的风景线。阜宁管理部 朱琳

柜台作纽带 小窗映大爱

在平凡的岗位上，总有一些人以不
平凡的坚守和奉献，书写着属于自己的
精彩篇章。袁利丽同志就是这样一位
在公积金服务窗口默默耕耘、无私奉献
的优秀党员干部。

十余年扎根一线，滨海管理部窗口
人员少、任务重，但袁利丽却始终将服
务与奉献置于首位。她钻研业务、吃透
政策，以群众利益和满意为导向，认真
对待每项工作，用真心诠释为民服务的
初心。

公积金工作关乎群众切身利益，面
对利益诱惑，袁利丽严守廉洁底线，还
带动同事一起造浓廉洁氛围，为公积金

事业筑牢思想防线。窗口工作压力大，
面对不理解，袁利丽从不抱怨，换位思
考，用微笑和耐心化解矛盾。多年来，经
袁利丽审核发放的贷款达9493笔，提
取服务覆盖全域，保持贷款零逾期。

工作之外，袁利丽还积极参与“双
报到、双服务”活动，关怀困难群体；疫
情防控时坚守一线，参与社区核酸检测
等工作；活跃于文体活动，展现青年公
积金人的多面风采。

“且以青春赴山海，青舟无惧万重
山。”袁利丽以实际行动践行“全心全意
为人民服务”，在平凡的岗位上散发着
光和热。

滨海管理部 袁利丽

青春无悔赴山海 默默耕耘见情怀

在响水县住房公积金服务大厅，张
殿晶以高度的责任感和使命感投入工
作，以其出色的工作表现和无私的奉献
精神，成为同事们学习的榜样和群众信
赖的服务标兵。

“群众利益无小事”，每天张殿晶总
是最早到岗，为开启一天的工作做好充
分准备。面对前来办事的群众，她耐心
倾听、细致解答，遇到复杂业务，她加班
加点，确保群众“只跑一次”。凭借热情
服务和专业态度，她收获了群众的广泛
赞誉，是群众的“贴心人”。

住房公积金业务繁杂，政策不断更
新。张殿晶利用业余时间学习政策文

件，积极参加业务培训，不断提升自
己。凭借这股钻研精神，她成了大厅里
的“政策通”和“业务能手”，业务办理中
始终保持“零差错”纪录，是业务上的

“排头兵”。
除了出色的工作能力，张殿晶的温

暖与热情也感染着身边的人。同事遇
到困难，她主动帮忙分担工作；工作之
余，她积极投身公益事业。她用无私奉
献，赢得了同事们的认可，是集体里的

“暖心人”。
张殿晶在平凡岗位上默默耕耘，以

爱岗敬业、精益求精、无私奉献的精神，
诠释了“巾帼不让须眉”的责任与担当。

响水管理部 张殿晶

服务零差错 群众贴心人
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