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新闻速递

优化医疗服务 提升惠民温度
东台市人民医院提升人民群众就医获得感

□周武 陈伟

近年来，东台市人民医院时刻践行
“以人民健康为中心”的发展理念，以切
实提升人民群众就医感受为目标，聚焦
难点痛点，精准施策、综合发力，优化诊
疗流程、创新服务模式、注重人文关怀，
以更加舒心、放心、暖心的医疗服务不
断提升群众的就医获得感、幸福感、安
全感。

智慧升级，让群众更舒心

“没想到这么顺利，从乡镇医院转
诊到市人民医院，直接到病区病房，不
用再东奔西走了。”在东台市人民医院
骨科陪护的李先生由衷地赞叹。无缝
对接，减少上下奔波，这得益于该院上
下转诊服务平台，李先生母亲在家不慎
摔倒导致右股骨颈骨折，乡镇医院迅速
通过市人民医院远程医疗系统，预约了
骨科床位，使老人得以及时接受治疗。

东台市人民医院党委委员、医务
科主任王桂宏说，过去像李家老太这
种情况，都是先到急诊或门诊，走完各
种流程再办理住院手续，群众就医体
验很不好。

以智慧医疗为翼，让就医之路不再
遥远。东台市人民医院成立转诊会诊
服务管理中心，围绕“上转、下转、转外、
转回”四个场景，集远程会诊、互联网医
院、总急救师、健康管理、转诊服务等五
项功能于一体，有效推进分级诊疗，保
障患者安全，极大地提升了当地群众的
就医便利性。

每周五是东台市人民医院专家坐
诊公告发布日，市民丁阿姨通过医院微
信公众号为父亲预约了上海交通大
学医学院附属仁济医院陈晓翔教授
的专家号。“老父亲患干燥综合征30
年了，现在80多岁了，想出去看很不
方便，要带各种行李，现在专家教授来
县级医院坐诊，真是太方便啦。”丁阿姨
感慨地说。

“名医有约、大咖来东”，该院坚持
把能力提升作为留住患者“看病不出
县”的关键，对内发挥龙头医院示范引
领作用，做到人员、服务、技术、管理、信
息、设备的“六下沉”，对外推进高水平
合作协作，与复旦大学附属华山医院、
上海交通大学医学院附属第一人民医
院、江苏省人民医院、南京鼓楼医院等
41家京沪宁三甲名院合作，每年邀请
165名专家定期来院门诊坐诊、手术示
范、带教查房，让基层群众在家门口直

接享受三甲医院优质服务。
手机“一键”预约挂号、线上缴费、检

验检查报告查询、一次挂号管三天……
如今，东台市人民医院积极推进信息赋
能医疗服务模式创新，让老百姓更真切
地感受到“智慧医疗”带来的便利。医
院通过升级互联网医院平台，让老百姓
足不出户享受在线咨询、复诊开药、配
送到家等服务。目前互联网医院已累
计注册群众9.2万人次，服务群众22万
余人次。

在区域紧密型数字医共体建设过
程中，东台市人民医院牵头建成了远程
会诊、影像诊断、区域审方、智慧急救等

“十大信息中心”，如桥梁般连接起城乡
医疗，实现了“信息多跑路，患者少跑
腿”，年均服务群众超过500万人次，其
经验做法在全国推广。

服务提质，让群众更放心

服务质量的提升不仅体现在技术
的革新上，更在于对每一个细节的极致
追求。59岁的陈大娘因子宫肌瘤需要
手术，但由于血糖偏高手术只能延期。

然而，让陈大娘意外的是，内分泌
科主任朱红斌迅速与她的主管医生对
接，当天即为她安排了胰岛素泵治疗，
次日血糖即恢复平稳，手术如期进行。
住院期间，陈大娘更是享受“特殊照
料”，内分泌科医生为她专职“控糖”；出
院后，陈大娘被纳入健康随访中心管
理，享受定期随访服务，每隔一段时间
就会收到这样的短信：“控制饮食对糖
尿病治疗至关重要，要定量主食，合理
用药……”

陈大娘顺畅的就医体验源于医院
创新的“五高五低”管理模式，该模式实
现了全院范围内高血脂、高体重、高尿
酸、高血糖、高血压，低蛋白、低牙病、低
视听、低钙、低肺活量的统一管理，确保
每位指标异常患者都能获得及时、科学
的诊疗。健康随访中心，则借助智能随
访系统，打造“记录一生、服务一生、管
理一生”的全周期健康管理服务。目
前，中心已上线175种专病健康管理，
累计完成健康宣教500万余人次，随访
130万余人次，随访率达100%。

“您好，东台120。您说一下病人
的地址，病人现在什么情况？我们就近
给您安排车子过去。请您电话保持畅
通，在现场等待接车。”近日，弶港中心
卫生院急救分站接到市智慧急救中心
调度电话，70岁的王爷爷突发急性脑
梗死，情况危急，需要立即转到市人民

医院救治。此刻，市人民医院智慧急救
中心大厅内，总急救师周晓娟正与120
跟车医生实时联系，协调急诊科、神经
内科、介入科、麻醉科等多学科值班医
师，通过指挥大厅线上平台，为老人铺
设起一条生命线上的“智慧高速”。到
达医院时，专家团队建议先实施静脉溶
栓治疗。然而，面对老人严重堵塞的脑
血管，溶栓未能完全疏通，便立即决定
为老人实施血管介入治疗。很快，王爷
爷闭塞的脑血管被成功开通，恢复了脑
部供血，转危为安。

为解决群众急诊就医中的“难点、
堵点”，医院在市委市政府及市卫健委
的领导下，成立了智慧急救中心。依托
5G云技术，中心统一调度全市网络医
院车辆，实现120接警就近派车、院内
总急救师线上指挥，公安道路生命“绿
波护航”。患者上车后，其血压、心率等
医疗数据即可实时传输至医院，由专科
专家实时查看、指导，真正做到了“上车
即入院”。到达医院后，患者可直接进
入相应专科进行检查治疗，无需经过急
诊。同时，医院持续推进五大“救治中
心”建设，在多个医疗领域取得突破，累
计开展新技术新项目346项，收治病种
数达2066个，手术细目数874个。

人文关怀，让群众更暖心

医疗不仅是技术的较量，更是情感
的传递。“祝你生日快乐……”在肿瘤科
二病区的病房里，一曲欢快的《生日快
乐》歌悠然响起。

“为了让住院患者感受到家的温
暖，医院建立了患者祝寿机制，每月有

多位患者在医院过生日。”护理部主任
朱月华介绍。

将心比心才能以心交心，将医学人
文关怀放在心上，医疗服务才更有温
度。医院积极推行了一系列人文关怀
措施：落实公众责任险，推行春节、中
秋、端午等传统节日关爱行动；院内免
费提供摆渡车服务，乡镇医院转诊患者
减免停车费；门诊“一站式”服务中心为
群众提供查询导诊、医务办理、志愿服
务等多种服务；门诊推进“患者不动医
师动”的MDT服务，医技科室实行弹
性排班，健康管理中心实施“体检+医
疗”的健康管理内循环服务；急诊实施

“先诊疗后付费”，肿瘤科开启日间免疫
及靶向诊疗。正是这些看似不经意的
小举动、工作中微不足道的小细节最动
人心弦，医院每年收到若干锦旗、感谢
信，群众满意率达97%。

今天的东台市人民医院，坚决践行
“以人民健康为中心”的理念，始终秉承
“仁爱、敬业、务实、进取”的东医精神，
厚植培育“以群众为中心，以员工为核
心”的家文化，着力打造一支“有责任、
有温度、有能力”的医疗团队，持续优化
便民举措，全方位传递医学人文关怀。

“聚焦提升人民群众的就医感受，
绝非一句空话，而是需要建立长效机制
并持续改进的实际行动。”医院党委书
记杨爱兵表示，下一步，将持续以群众
需求为导向，推出更多务实举措，深化
医疗改革，创新服务模式，让优质医疗
资源更加均衡可及，让每一位群众都能
在“家门口”享受到舒心、放心、暖心的
医疗服务，共绘健康东台的新画卷。

□赵旻

孕35周的产妇深夜大出血，独自
在家，情况危急。她怀着紧张而忐忑的
心情拨通了备忘录中的电话，而这通电
话挽救了她和孩子的生命。

“主任，我在睡觉时出了很多血，我
现在在乡下，我老公不在身边，我叫了
车但要一个多小时才能到县院……”凌
晨2点50分左右，建湖县人民医院产
科主任朱晓艳接到一位产妇的紧急求
助电话。“不要紧张！先打120！我马
上随 120 车到现场给您救治！不要
怕！”朱晓艳主任在电话里安抚好产妇
情绪，立即汇报医务部通知产科、手术
室、ICU、输血科等做好各项准备，一场
生命与时间的赛跑正式开始……

120紧急出动，救护车的警笛声划
破宁静的夜空。朱晓艳主任跟随120
车出发，期间她不断通过电话询问并安
抚孕妇。与此同时，医院里，在医务部
的协调下，产科、手术室、新生儿科、
ICU、输血科等科室都迅速行动起来，

开通绿色通道，做好接诊准备。救护车
抵达医院后，医护人员们严阵以待，立
即进行手术。3点50分左右，成功分娩
一女婴。因为早产，孩子被转到新生儿
科进行后续护理。

正当大家要松一口气的时候，产妇
的病情却突发变化，心率急速下降，情
况万分危急。院内立即启动多学科诊
疗，医护人员们分工配合，全力以赴展
开救治，并向卫健委等主管部门汇报，
申请全市危重孕产妇救治小组会诊。
经过在场所有医护人员的共同努力，产
妇终于转危为安，病情慢慢稳定下来，
并按照《江苏省高危孕产妇管理规范
（试行）》中“红色”孕产妇救治要求，转
至市孕产妇救治中心进行后续治疗。
一个星期后，母女俩平安出院。

“产检时说我属于高危孕产妇，
朱主任留下了联系电话，没想到真在
关键的时候救了命。”近日，产妇在
家属的陪伴下给该院产科、手术室、
ICU带来了三面锦旗，向医护人员表达
感激之情。

名院名片

建湖县人民医院始建于 1948 年 5
月，现为三级甲等综合医院。医院是南通
大学杏林学院附属医院，扬州大学建湖临
床医学院，苏北人民医院建湖分院。

建湖县人民医院孕产妇危急重症
救治中心整合产科、妇科、重症医学科、
麻醉科、介入科、急诊科、输血科等多学
科力量，承担县域内高危孕产妇的管理、
诊治、转运及危重症孕产妇的救治工
作。2017年，获批盐城市首批县级“孕
产妇及新生儿危急重症救治中心”。

近年来，中心以保障母婴安全为目
标，建立健全孕产妇危急重症救治工
作机制，开通24小时孕产妇急救电话，

完善妊娠风险防控措施和应急预案，
梳理抢救转诊流程，逐步构建集预防、
筛查、救治、康复于一体的综合救治网
络。成功抢救多例妊娠期高血压、妊
娠期糖尿病，妊娠合并心脏病、心衰，
产后出血、DIC（弥散性血管内凝血），
妊娠合并肝炎，前置胎盘出血及胎盘早
剥等危重症孕妇。依托信息化平台，中
心加强与市级救治中心、基层医疗机构
的上下联动，定期组织孕产妇救治培训
和应急演练，实现院前急救、救治处理
和随访管理信息互联互通，建立高危孕
产妇“一人一档”，全程动态追踪管理，
为全力保障母婴安全筑就健康的安全
港湾。

建湖县人民医院

多学科联合护佑“母女平安”

本报讯（严轩）为进一步深化医
防融合工作，全面提升盐都区艾滋
病、性病与丙肝的综合防治水平，12
月9日，盐都区在市三院学术报告厅
举办了艾滋病、性病及丙肝综合防治
能力提升培训班。盐都区各镇（街
道）卫生院（社区卫生服务中心）医
疗科长、防保科长、性艾麻防治医生、
市三院各科室临床医生及区疾控中
心相关业务人员共计120余人参加
培训。

本次培训特邀省疾控中心性艾
所副所长管文辉、杨丹丹以及市疾控
中心性艾科科长祁耀等专家亲临授

课。专家们分别就梅毒疫情现状、丙
肝疫情监测与病例报告、医疗机构
HIV扩大检测和病例报告等核心内
容进行了细致入微的讲解。现场授
课氛围活跃，专家们凭借其深厚的
专业造诣和丰富的实践经验，为学
员们呈现了一场场精彩纷呈的知识
盛宴。

本次培训不仅有力地推动了医
防融合进程，促进了医疗机构与疾控
部门之间的交流协作与无缝对接，更
显著提升了参训学员们的业务技能，
为今后高质量完成各项防治工作奠
定了坚实的基础。

盐都区

深化医防融合 提升防控能力

本报讯（卞兰华）近日，东台市
中医院开展第二届中医药养生市集
公益活动。

在东台吾悦广场一楼小中庭的
中医药养生市集，设置了名中医领衔
的义诊区、养生功法互动区、中药茶
饮品尝区、养生火锅自助区、中医适
宜技术体验区、急救知识普及区等近
20个展位。市民可以一站式体验访
名医、学养生、辨中药、做理疗等具有

“烟火味”的“养生局”。
漫步在中医药养生市集，中医

专家义诊区人头攒动，儿科、妇科、
骨伤科、肺病科、全科医疗科、医疗
美容科……每个摊位都聚集着前来
咨询的市民。针灸推拿科和康复科
的摊位更是吸引了众多上班族。“逛
街还能顺便看中医、学养生，很‘潮’
又接地气。”小艾带着闺蜜来赶集，她
刚刚在妇产科的摊位前咨询月经不
调的问题，而闺蜜因为腰部不舒服，
在手背上接受了针灸治疗。

“晏溪”系列秋冬季茶饮、资生
运脾膏、养生火锅的摊位前，工作人
员从出摊一直忙碌到打烊。市民李
女士带着孩子，一起学习了中药辨
识、品尝了杞菊明目茶饮，试吃了不
上火的养生火锅，还制作了亲子艾草
经络锤。

在排起长队的中医适宜技术体

验区，市民们对穴位贴敷、耳穴埋籽、
刮痧、拔罐都有着浓厚的兴趣。小妮
刚满两岁，这两天有些咳嗽，在市集
上使用了咳嗽方，夜里安睡，第二天
又主动配合穴位贴敷。宝妈开心极
了：“这个方法好，不打针、不吃药，孩
子不受罪。”健康始于足，足浴养生好
处多，在足浴养生区，无论男女老幼，
都有来体验的。

马阿姨乐呵呵地说：“本来失眠
的我，昨天用了你们的中药足浴，一
觉睡到早上六点半！”

在健康知识科普专区，老年朋友
跟着学习预防老年痴呆的十巧手保
健操、拍八虚、八段锦。在急救知识
普及专区，聚集了一批不同职业的年
轻人，他们大多已经经过培训，这次
来是为了巩固学习。市民王先生是
做餐饮服务的，他说：“学会急救知
识，能帮助他人、服务社会，这是一件
幸福的事情。”

活动中，“东台市中医院”视频号
同步直播，没能来现场的群众，可以
在线上倾听专家的养生科普知识。

据统计，本次活动客流量达7.3
万人次，超过2000人次体验了这场
充满“烟火气”的中医药养生市集。
这场能吃、能玩、能学习的中医药养
生市集活动，带着“烟火气”走进了人
们的日常生活。

东台市中医院

开展中医药养生市集公益活动

本报讯（樊明静）为进一步加强
校地合作交流，推进实习工作高质量
发展，12月5日上午，江苏医药职业
学院李梓君、马媛老师莅临滨海县疾
病预防控制中心进行实习交流指导，
县疾控中心分管领导及相关科室负
责人参加此次交流会。

会上，滨海县疾控中心对江苏医
药职业学院老师的到来表示热烈欢
迎，并详细介绍了单位基本情况；各
科室负责人逐一介绍11名预防医学
生的实习教学安排和具体工作内容，
同时也对实习生实习期间的表现进

行了反馈。双方就预防医学培养方
案及实习教学管理工作中存在的问
题进行了深入交流。两位老师对县
疾控中心提供的实习平台和学生培
养方面表示感谢，并对实习生寄予厚
望，鼓励他们珍惜学习机会，不断提
升自主学习能力。

此次交流会进一步加深了双方
的合作，有利于探索出更规范、科学
的实习培养模式，为构建高素质、专
业化的基层疾病控制人才队伍和推
动滨海县医疗卫生事业的蓬勃发展
贡献新生力量。

滨海县疾控中心

加强校地合作交流

活动现场 (东台市中医院供图)


