
□通讯员 吴惠 记者 袁微星

从守护客户资金财产安全，到耐心帮
助兑换残破人民币，再到帮客户寻回丢失
的钱包，近期，农业银行盐城分行下属多
家支行在日常工作中发生的一件件小事，
充分体现了农行人在服务每一位客户时
事事尽职尽责、处处关心关爱的专业素质
和敬业精神。

慧眼识诈 守护客户钱袋子

近期，农业银行盐城分行凭借专业能
力与高度警觉，成功阻止了多起诈骗案
件，有效保护了客户的资金安全，彰显了
金融服务中“安全守护者”的责任和担当。

7月8日下午，该行响水支行接到客
户叶先生的紧急求助，他急需提升银行
卡转账限额，以完成一笔对外支付。客
户经理闻孝菡在审核叶先生的转账需求
时，察觉到其资金流动存在异常模式。
通过深入询问，闻孝菡了解到叶先生此
前接到了一通电话，对方以参与国家项
目为名，诱使其投入资金，叶先生初步投
入3000元后很快收到了返款，随后被怂
恿加大投资。闻孝菡立刻意识到这是典
型的诈骗手法，随即通知内勤行长李涛
介入。李涛凭借丰富的经验，确认了这
是一起涉及虚假App和微信群的大型
诈骗活动，并迅速报告给反诈中心。通
过银行与反诈中心的共同努力，叶先生
意识到自己差点陷入骗局，决定终止进
一步的投资行为。

同样在7月8日，该行盐城开发区支
行也成功帮助客户王先生识破一起“熟人
诈骗”案件。当天王先生来到该支行，急
于提高银行卡转账限额，以便打款给朋
友。在与王先生的交谈中，网点行长丁亚
发现事有蹊跷，王先生竟然准备将以自己
名义申请的贷款直接转账到他人账户，这
一流程明显违背了常规贷款操作。丁亚
利用专业知识，详细解析了此类诈骗的惯

用伎俩，帮助王先生认识到，自己已成为
熟人诈骗的目标。经过劝导，王先生最终
选择报警，并在警方协助下取消了贷款，
避免了4万元的经济损失。

7月12日，客户虞先生前往该行盐
城环城支行打印单位结算卡流水时，因密
码输入错误引起柜员警觉。经了解，虞先
生被假冒风水师诱骗加入投资群，对方要
求其打入10万元。该支行内勤行长凭借
丰富经验和对诈骗手段的深刻认识，当即
识破骗局，向虞先生详细解释了诈骗手
法，并指导防范措施。虞先生恍然大悟，
对银行的及时干预深表感激，并遵照建议
处理了相关账户。

这一系列事件，不仅体现了农业银行
盐城分行员工的专业素养和对客户负责
的态度，也展示了该行在防范金融诈骗、
提升客户风险意识方面的不懈努力。通
过持续的员工培训和金融安全知识普及，
该行不断强化服务品质，确保客户在享受
便捷金融服务的同时，财产安全也得到充
分保障。

小中见大 细致服务见真情

近日，农业银行东台苏中支行和溱东
支行发生了两件“小事”，充分体现了农行
员工为客户服务时表现出来的爱心、细心
与耐心。

7月16日，正值养老金发放高峰期，
农业银行东台苏中支行大厅坐满了前来
办理养老金取款的老年客户。上午8时
许，一对夫妻背着包急匆匆地走进该行营
业厅，网点行长主动上前询问他们办理什
么业务。客户说有几万元残损币需兑换，
网点行长立即帮他们取号。经询问了解，
该客户家住兴化戴窑，紧邻大丰丁溪，他
母亲独居在家，平时省吃俭用，子女给的
养老钱用得很少。村里曾出现有人借集
资的名义把钱骗走的事，老太太一个人又
不敢出去把钱存银行，就把钱藏在家里的
木头沙发里。一晃几年过去了，捆钱的皮

筋早已老化，再逢梅雨季节，导致一张张
百元面钞严重发霉，人民币纸张出现炭
化，有些地方一碰就破碎。该客户从网上
查询到最近的农行网点，便抱着试试看的
心态来办理破币兑换业务。“这可是老人
辛辛苦苦攒了一辈子的钱啊！”此刻焦虑
写在他的脸上。“您别着急，只要符合残损
币的兑换标准，我们一定会无条件兑换。”
网点行长一边轻声安抚，一边将客户引导
至柜台。柜面经理李正霞对着一把把发
霉的钞票一张一张手工清点，她不顾阵阵
霉味，历经一个多小时，终于整理完破损
纸币，共计80100元。当客户拿到崭新
的人民币后，紧握着工作人员的手连声道
谢，并称工作人员没有因为大厅这么多客
户而找借口拒绝办理兑换业务，也没有因

为花这么长时间整理、兑换这么多残破币
且未存款而表现出一点不耐烦，让他非常
感动。

在农业银行东台溱东支行，一位细心
的大堂保安在日常巡逻中，发现一只钱包
被遗落在营业大厅的角落里。这位保安
拾获钱包后，没有丝毫的犹豫，第一时间
将钱包交至网点服务台，并详细描述了发
现经过。在工作人员的努力下，终于和失
主取得了联系。得到通知后前来认领钱
包的失主接过失而复得的钱包，表示由衷
的感谢，而这位保安大姐却腼腆地连连摆
手说：“这是我们应该做的。”

这一平凡的小善举，让客户感受到了
来自农业银行的温暖和关爱，也传递了农
业银行“以客户为中心”的服务理念。

农业银行盐城分行

处处心系客户“农”情温暖人心

广告
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“防非”进行时

本报讯（查玉婷）“只需要输
入简单的几条个性化信息，系统就
能够自动生成一份详尽的可疑交
易分析报告，‘随兴写’让我们从烦
琐的报告撰写中解放出来，将更多
精力投入到业务发展之中。”一名
参与“随兴写”测试的反洗钱专员
高兴地说道。

“随兴写”是兴业银行自主研
发的可疑交易报告智能生成模型
（AML—GPT），利用大模型与自
然语言处理技术，智能分析洗钱
可疑客户行为、可疑主体信息和
可疑交易信息等特征，生成可疑
交易辅助分析报告。通过运用智
能问答技术，甄别人员可在模型
生成的初稿基础上快速调整优
化。“随兴写”项目实现了兴业银
行类 GPT 大模型从 0 到 1 的突
破，并且在“兴火·燎原”创新马拉
松大赛2023年度行内赛中荣获
综合赛道创新项目一等奖。

2022年12月，基于GPT—3.5
模型的ChatGPT发布后，生成式
人工智能技术热潮席卷全球。如
何用生成式人工智能技术为经营
发展赋能，成为金融机构面临的新
课题。

当前，客户营销、运营助手、
智能客服等场景金融大模型应用
不断涌现，利用大模型与自然语
言处理技术赋能金融机构合规风
控尚不多见。兴业银行独辟蹊
径，聚焦反洗钱这一细分领域，给
出了“兴业方案”，自主研发推出
AML—GPT模型。

据介绍，该模型是金融业首个
在反洗钱可疑报告智能生成领域
运用的大模型。AML—GPT专
注于反洗钱这一特定领域，具有很
强的专业性和针对性，能够提供深
度定制化服务，不仅减轻了基层反
洗钱人员的日常工作负担，还能提
升案例甄别的质量和效率。在中
国人民银行福建省分行的指导下，

“随兴写”的技术方案已被收录于

《中国反洗钱实务》。
“在没有智能辅助工具的情况

下，我们每天需要处理约30份可
疑交易报告，每份报告都需要经历
开展调查、分析交易流水与行为特
征到撰写报告的过程，每份报告处
理时长20至60分钟不等。”一位
基层反洗钱员工表示。

而“随兴写”利用强人工智能
技术，训练反洗钱可疑案宗报告
智能生成模型，依托于系统涵盖
的多维度特征，综合分析研判形
成符合反洗钱专家逻辑的可疑分
析报告，并给出初步处理意见。
此外，将大语言模型内嵌进反洗
钱系统，基于知识检索工具扩充
知识库，大模型可以充分发挥生
成能力，不断修正和完善可疑分
析报告内容，这相当于为每一位
反洗钱工作人员配置了一名个性
化的数字助手。

近两年来，兴业银行反洗钱工
作人员共撰写可疑交易报告已逾
百万份。“应用大模型智能生成报
告后，基层员工可以从烦琐的手工
报告中解放出来，释放出更多精力
投入到业务发展、新型洗钱手法研
究和专家规则优化等工作中来。”

“随兴写”项目负责人表示。
据 悉 ，兴 业 银 行 计 划 将

AML—GPT升级为百亿级参数
量模型和先进可调算法，并结合机
器学习、知识图谱、自然语言处理
技术和文本挖掘等技术，以进一步
提高模型整体表现。

数字时代，兴业银行全面加快
数字化转型，绘就数字兴业新图
景，越来越多类似于“随兴写”的创
新项目正在兴业舞台上竞相绽
放。目前，兴业银行科技人才约
8000人，年度科技投入超过80亿
元，初步形成了“1（手机银行）+5
（兴业普惠、兴业管家、兴业生活、
钱大掌柜、银银平台）+N（场景）”
的数字兴业体系，过去3年发明专
利申请增长50倍。

兴业银行“随兴写”

生成式大模型赋能反洗钱

本报讯 （杨静）为进一步做
好老年人、外籍来华人员等客户
群体的支付服务优化工作，推进
支付受理环境不断改善提升，南
京银行盐城分行围绕银行卡受
理、现金使用、移动支付、账户服
务等支付服务体系，统筹做好线
上线下两大场景建设，持续打通
老年人、外籍来华人员等群体支
付服务堵点，形成高水平、广覆盖
的支付服务模式。

现金兜底，提供“零钱包”服
务。该行坚持“现金兜底”定位，
提供小面额现金兑换、残损币兑
换、外币兑换服务，并普及人民币
真伪鉴别知识，开展“送出去、迎
进来”零钱包兑换活动，充分保障
外籍客户及商户现金服务，确保
券别兑付数量充足。开展整治拒
收人民币工作，通过集中宣传、定
期走访等方式，不断优化现金支
付环境。同时，该行做好现金需
求预测工作，确保网点现金储备
充足、券别合理，强化ATM库存
预警与实物配送能力，定期对
ATM等现金自助设备进行巡检，
确保设备正常运行。

优化账户，提升账户服务能
力。在账户分类分级管理方面，
该行建立了账户分类分级管理体
系，对账户进行全生命周期管理，
保障账户的资金安全。对于外籍
来华人员开立的人民币结算账
户，参照境内人员开立的人民币
结算账户进行分类分级及限额管
理，启动强化风险监测，评级结果
会根据账户使用情况进行动态调
整，支持外籍来华人员简易开户，
设置与其风险等级相匹配的非柜
面交易限额。该行支持“一卡多
用”，外籍来华人员仅需开立一张
银行卡，并通过结售汇、存取钞等
方式，即可实现9大币种的转换
需求。

便利支付，优化境外银行卡服
务。该行自2021年4月起开展收

单业务，截至目前，服务收单商户
共计571户，其中149户支持境外
银行卡支付，商户覆盖率 26%。
目前该行收单业务重点面向交通、
医院、政府平台、学校等公共服务
场景，提供定制化境外银行卡收单
服务，有效满足了境外客户支付需
求。同时，该行支持ATM机外卡
取现，外籍来华人员可以通过自
己的银行卡在自动存取款机提取
人民币现金。

拓展场景，便利海外人才用
汇。为提升个人客户经常项目外
汇业务便利性，该行拓展手机银行
渠道结售汇业务办理场景，支持持
有真实性证明材料的境内客户通
过手机银行渠道办理不占用便利
化额度的留学购汇和薪酬结汇业
务，以及持有真实性薪酬收入证明
材料的境外客户办理不占用便利
化额度的薪酬购汇业务，进一步便
利海外人才用汇需求。

部署先行，提升涉外服务能
力。该行设立绿色涉外服务窗
口，在厅堂摆放双语版服务指南、
个人外汇业务折页以及银行卡使
用指南折页，同时全面升级智能
柜台，新增英文版境外个人客户
开卡交易，支持外国人永居证客
户开卡及手机银行签约。在官方
微信中上线双语版开户预填单服
务，支持境外人员开展线上预约
开户服务，厅堂所有PAD配备外
语翻译器，便于开展与外籍来华
人员的沟通交流。

今后，南京银行盐城分行将以
丰富的支付服务供给、提升支付便
利性为切入点，持续聚焦老年人及
外籍来华人员支付痛点、难点，进
一步开拓思路、守正创新，推动银
行卡、移动支付、现金等多种支付
方式并行发展、相互补充，多措并
举打通支付服务堵点，完善多层
次、多元化的支付服务体系，为客
户提供更加优质、高效、便捷的支
付服务。

南京银行盐城分行

多元化提升支付便利度

利用帮助客户调理身体、出售量子产
品的机会，大力宣传“维卡币”是第二代虚
拟货币，以高回报为诱饵，通过众筹、直接
出售等方式吸收180余人投资1662万余
元。近日，海口中院二审作出维持一审判
决，以犯集资诈骗罪判处刘某言、黄某枝、
刘某瑞3人有期徒刑13年至3年不等，并
处罚金。

2016年起，刘某言从黄某枝处接触
“维卡币”，并向黄某枝购买“维卡币”，成
为黄某枝的下线会员。

2017年，刘某言成立海南某健康管
理公司后，利用帮助客户调理身体、出售
量子产品的机会，宣传“维卡币”是第二代
虚拟货币，即将开源上市，以“上市后会有
巨大升值、高回报”为诱饵，诱惑他人以投
资赚钱为目的，投入资金购买“维卡币”。

2016年至2022年期间，刘某言以口
口相传等途径传播、介绍、推广他人购买

“维卡币”，通过众筹“维卡币”的方式大量
吸收不特定群众存款。其中，刘某言通过
欧某春收取众筹“维卡币”资金435万余
元后，将231万余元转给黄某枝，由黄某
枝在网站上购买“众筹包”的“维卡币”。

除此之外，刘某言还通过鼓吹“维卡
币”具有升值空间，直接向朋友、客户出售
自己持有的“维卡币”吸收存款，其中金额
较大的有：被害人张某惠以298万元和江
西庐山市一套房产、海口云龙镇一栋别墅
房产向刘某言购买66万余枚“维卡币”；
被害人李某燕以35万元的价格购买7万
枚“维卡币”；被害人梁某敏以100万元的
价格购买20万枚“维卡币”。

刘某言在吸收不特定群众的存款后，

与对方签署“维卡币”《托管协议》，并帮助
对方在“维卡币”网站上注册账号，注册账
号时需向黄某枝购买“激活码”（激活码分
5个等级，价值在1078元到几十万元不
等）激活账户。

刘某言的儿子刘某瑞于2019年开始
向黄某枝学习，并帮助刘某言为新会员在
网站上注册账户，同时帮助刘某言将云龙
镇一栋别墅房产从张某惠处过户至刘某
言名下。

刘某言、黄某枝等人将收取的资金大
部分用于个人挥霍。

一审认为，刘某言、黄某枝、刘某瑞以
非法占有为目的，使用诈骗方法非法集资
1662万余元，用于个人挥霍，数额巨大，
其3人的行为已构成集资诈骗罪，应予依
法惩处。法院作出判决，刘某言犯集资诈

骗罪，判处有期徒刑13年，并处罚金70
万元；黄某枝犯集资诈骗罪，判处有期徒
刑8年，并处罚金50万元；刘某瑞犯集资
诈骗罪，判处有期徒刑3年，并处罚金10
万元。

宣判后，黄某枝不服提起上诉。
海口中院认为，原判认定上诉人黄

某枝及原审被告人刘某言、刘某瑞以非
法占有为目的，使用诈骗方法非法集资
1662万余元，其行为已构成集资诈骗罪
的事实清楚，证据确实、充分，适用法律
正确，定罪准确，审判程序合法，驳回上
诉，维持原判。

（信息来源：光明网）

涉案1662万余元！3人犯集资诈骗罪在海南获刑

农业银行盐城分行工作人员与客户一起处理残损币
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