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本报讯（记者 祁佳 袁微星
文/图）“为了让您的盐城之行更加
顺利通畅、便捷无忧，我们不遗余
力、全方位优化境外人员来华支付
服务，尽心竭力地为您打造一种全
新的、令人倍感舒适的支付体验。”
7月8日下午，在外国友人“体验江
苏·读懂中国式现代化”盐城专场
活动上，在人民银行盐城市分行的
指导下，农业银行盐城分行工作人
员围绕优化在盐外籍人士支付服
务作主题宣介，得到了外国友人的
认可与点赞。

“无论您是漫步在盐城繁华的
霓虹灯下，还是徜徉于古朴的特色
旅游小镇，只要一部手机，就能轻
松融入中国式移动支付的浪潮。
数字人民币、支付宝、微信等主流
移动支付如繁星一般覆盖了各类
酒店、商超。从大型的购物中心到
街边带着烟火气的特色美食；从星
级酒店的豪华套房到温馨舒适的
民宿客栈，只需轻轻一扫，即可完
成支付，告别烦琐的现金交易和找
零困扰。不仅如此，我们还为您提
供了多语种操作界面和详细的使
用指南，让您轻松上手，惬意享受
移动支付带来的便捷服务。”在工
作人员的讲解下，在场的外国友人

仔细翻阅着《“水韵江苏·支付懂
你”境外来苏支付服务指南》，他们
大多来自我市各高校，大家纷纷表
示：“到盐城之后，生活学习非常便
利舒适，平时消费，无论是小商店
还是大商圈，在支付方面都十分顺
畅，能感受到盐城的友善与美好。”

今年以来，人民银行盐城市分
行认真贯彻落实关于进一步优化
支付服务提升支付便利性工作的
相关要求，聚焦重点场景，加强统
筹管理，进一步优化外籍来盐人员
支付服务，因地制宜构筑多层次支
付服务体系。

此外，为了满足在盐外籍人士
在工作生活等各方面的金融需求，
我市金融机构提供便捷的账户开
户服务，只要持有外国人永居证、
护照等有效证件，在全市所有银行
营业网点可立即开立个人账户，方
便他们长期在中国居住时，享受快
捷的支付服务。一方面，在全市各
银行网点印制多语种简易开户指
南，方便他们及时快速了解开户政
策、开户流程和注意事项；另一方
面，为了打造更优质的金融体验，
银行网点为境外来盐人员提供绿
色通道，并由熟悉外语的工作人员
进行服务。

人民银行盐城市分行

支付服务便利化宣传送至外籍友人身边

保险知识有奖问答

宣讲活动现场

本报讯 （张枫）近日，农业
银行东台唐洋支行通过积极劝
阻客户购买理财软件盲目转账，
联合反诈中心宣传反诈知识，增
强自身防范意识，守住了群众

“钱袋子”。
该行工作人员在近日接待一

位年过七旬的老年客户时，发现
其业务需求为提升银行卡转账限
额，经查询，该客户限额为5000
元，在询问其提额原因及用途时，
老人稍显不耐烦，表示自己的事
情不需要向银行员工进行过多解
释。经过耐心询问，才得知客户
提额是为购买一款能够在股票市
场稳赚不赔的“内幕软件”。

该行柜面经理在得知客户提
额需求后，立刻警觉客户疑似遇
到诈骗，将情况汇报给内勤行长，
且提示客户投资有风险，根据其
消费情况无须将5000元限额提
升，婉拒客户提额需求。客户得
知无法提额，情绪异常激动。内
勤行长将客户带离柜台，耐心安
抚，向其解释对监测识别的异常
账户和可疑交易，银行应当根据
风险情况，开展尽调核实。通过
拉家常式的引导和安抚，客户情
绪渐渐稳定，表示愿意告知自己
近一周的经历。

通过交流，内勤行长了解到，
该客户曾有炒股经历，也赚过不
少。近期无意间在应用商店中发
现“指南针股票”App，下载注册
后发现有客服主动联系，并告知
每晚有专业老师对股票知识进行
授课。该客户每晚都会登录软件
学习快速赚钱的股票知识，学习
数节课后，又有客服电联他，告知
其有“门道”能够快速赚钱且稳赚
不赔。在征得客户同意后，内勤
行长查看了“指南针股票”软件中
与客服的聊天记录。记录中显
示，客服告知其稳赚不赔的方法
为购买公司的另一款软件，软件
中可每日传达股票市场内幕消

息，领导已同意可将此内幕消息
告知客户。此“神奇”软件原售价
2万元，客户觉得价格较高，经商
讨，最后客服妥协表示愿意为其
打折出售，最终定价1.8万元。后
该客户分别于前后两日合计转账
8000元给对方，因账户限额，剩
余1万元未转成功。

根据以上尽调情况，内勤行
长告知客户，他应该遇到诈骗了，
并从百度、小红书等软件中搜索
到“指南针股票”诈骗的相关案例
展示给客户，但因客户性格较固
执，觉得自己绝不会被骗，对此半
信半疑。后内勤行长又举例身边
客户遇到的诈骗案例，介绍常见
诈骗手段，客户大致了解诈骗手
段后，也意识到自己是遇到诈骗
了。但由于已转账8000元，客户
对此还抱有一丝希望，留有继续
转账的一丝执念。

由于客户年迈，且对此软件
留有执念，为坚决断其继续转账
念头，内勤行长拨通了东台市反
诈中心的电话。电话中，内勤行
长阐述该客户情况，并询问反诈
中心是否有类似案例。反诈中心
人员反馈类似情况时，内勤行长
让客户听取相关案例，并与反诈
中心人员共同劝阻客户，此类情
况绝不能再继续转账，后果定是
钱财有去无回。

客户放弃转账后，该行内勤
行长辅助其下载了国家反诈中心
App，告知其该软件可拦截相关
诈骗软件，且为其将“指南针股
票”上报投诉。为绝后患，内勤行
长建议客户更改银行卡密码及掌
银登录密码，并劝导客户去派出
所报案，争取追回被骗资金。客
户对银行的高度警觉和专业表示
敬佩，对工作人员坚持不懈的劝
阻表示感谢，更是对他们耐心安
抚、周全考虑的服务态度表示了
肯定，感谢银行与警方联合帮助
自己守住了剩余资金。

农业银行东台唐洋支行

成功劝阻客户抽身诈骗“陷阱”

今年7月8日是第12个“7·8全国保险公众
宣传日”。当天下午，“7·8全国保险公众宣传日”
暨盐城市第五届“保险文化节”启动仪式在盐都区
文化艺术中心举行。国家金融监督管理总局盐城
监管分局、市公安局、市民政局、市消保委相关领
导及相关部门负责同志，市保险行业协会、会员单
位负责人及公司代表等参加活动。

今年的“7·8全国保险公众宣传日”活动主题
是“保险，让每一步前行更有底气”。作为现代金
融业的三大支柱之一，保险在服务经济社会发展
和满足人民幸福生活需要中发挥着越来越重要的
作用。保险业只有不断创新发展，提升服务水平，
让保险产品和服务契合国家战略和经济发展，贴
近百姓实际需求，才能让社会发展和家庭、个人的
每一步前行更稳健更有底气。

记者从市保险行业协会了解到，今年全市保
险业将围绕年度活动主题，通过百姓喜闻乐见的
活动方式，多渠道全面普及金融保险知识，传递保
险价值理念，展示保险业积极向上、奋发有为的精
神风貌。积极开展“健康生活每一天”保险公益活
动，开展“保险五进入”宣传服务活动，深入到基层
和一线的群众中去，面对面普及金融保险理念，提
供真诚便捷的保险服务，用惠民生、暖民心的具体
举措，增强人民群众幸福感。同时，还将组织开展
各类岗位技能大赛，并借助地方主流媒体、网络新
媒体、行业自有媒体、公共传播媒介等进行宣传推
广，形成宣传热潮。

近年来，盐城保险业坚持以习近平新时代中
国特色社会主义思想为指导，持续回归保障本源，
专注主业，化解各类经济社会风险，提升服务实体
经济发展质效，保障社会和谐稳定和群众安居乐
业，切实担负起经济“减震器”和社会“稳定器”的
重大使命，让前行中的盐阜百姓更添生活底气。

“保险业要在大有可为的时代大有作为，必须
以时不我待的使命感和责任感，奋力写好金融‘五
篇大文章’的保险篇章。”国家金融监督管理总局
盐城监管分局党委委员、副局长黄传耀要求，全市
保险机构及广大党员干部，要通过形式多样的保
险公众宣传活动和保险文化节系列活动，倾听公
众需求、推广保险文化、传递保障理念、保护客户
权益、展示行业形象，同时，积极培育保险业高质
量发展文化，营造行业高质量发展环境，激发行业
创新活力，为盐阜百姓的美好生活保驾护航，为

“强富美高”新盐城现代化建设谱写新篇章。
此外，活动现场还发布了《2024年盐城保险

业社会责任报告》、“盐易保”普惠型保险产品手
册，举办了公安机关向保险公司返还被骗资金仪
式等反保险欺诈宣传活动，开展了保险知识有奖
问答、行业文艺节目表演和健步走等精彩纷呈的
活动，为保险宣传日营造了浓厚的氛围，取得了良
好的效果。
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行业文艺节目表演

“盐易保”普惠型保险产品手册发布

反保险欺诈工作宣传
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